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Abstrak: Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti tahap pelaksanaan pembelajaran berpusatkan pelajar (SCL),
strategi atau kaedah yang digunakan serta kekangan yang wujud semasa pelaksanaan SCL dalam kalangan pensyarah
Jabatan Perdagangan, Politeknik Merlimau Melaka. Populasi kajian adalah seramai 47 orang pensyarah dari 3 kursus
dan sampel dalam kajian ini merupakan keseluruhan populasi. Walaubagaimanapun hanya 36 set soalselidik dapat di-
analisis kerana 9 set tidak dikembalikan. Pengumpulan data dibuat dengan mengedarkan borang soal selidik yang
mengandungi 2 bahagian utama iaitu demografi dan 32 item soalan. Dapatan nilai kebolehpercayaan Alfa Cronbach
0.948. Rekabentuk kajian ini menggunakan pendekatan kuantitatif berbentuk deskriptif secara tinjauan. Data kuantitatif
yang diperolehi dianalisis dan diterjemahkan dalam bentuk peratusan dan min dengan menggunakan perisian ‘Statistical
Package for Social Science (SPSS) For Window Version 20.0. Hasil kajian menunjukkan majoriti pensyarah telah
melaksanakan SCL hanya beberapa kali semasa P&P. Dapatan kajian menunjukkan kekangan utama pensyarah terhadap
pelaksanaan SCL ialah pelajar terlalu bergantung kepada arahan pensyarah dan desakan untuk menghabiskan sukatan
kurikulum. Secara keseluruhan kekangan pelaksanaan SCL adalah pada tahap sederhana dengan nilai skor min kese-
luruhan ialah 2.86. Sementara itu kaedah utama SCL yang diimplementasikan dalam kalangan pensyarah Jabatan
Perdagangan ialah peta minda, snowballing, cross overs dan tutorial group. Manakala kaedah yang paling jarang
diimplementasikan ialah 3 minutes paper, role play dan kritikan terbuka. Oleh yang demikian cadangan penambahbaikan
ialah penghasilan modul Lecturer SCL Tool Kits Polytechnic Series dan pelaksanaan SCL diambilkira dalam penilaian
Sasaran Kerja Tahunan (SKT).

Katakunci: Pembelajaran Berpusatkan Pelajar, kaedah, kekangan

(TCL) boleh juga disebut sebagai strategi pengajaran
langsung atau disebut dalam Bahasa Inggeris sebagai Direct
Instruction. Berdasarkan kaedah ini, guru memainkan
peranan aktif dalam proses P&P manakala pelajar pula

1.0 Pendahuluan

1.1 Pengenalan

Mengajar adalah menyampaikan ilmu pengetahuan,
mendidik, melatih dan memberikan petunjuk-petunjuk
kepada anak-anak didik (Kamus Dewan, Edisi Keempat).
Selain itu, mengajar adalah memberi rangsangan,
pengarahan dan dorongan kepada siswa agar terjadi proses
belajar (Stifan, 2012). Namun pada kenyataannya,
pengertian mengajar lebih dari itu. Mengajar tidak hanya
menyampaikan ilmu pengetahuan, tetapi juga mencipta
kegiatan belajar yang akan membawa perubahan dalam
diri pelajar. Pengajaran boleh dilaksanakan dengan pel-
bagai cara. Antara kaedahnya ialah dengan memberi pen-
erangan, bercerita, menunjuk ajar, mengadakan perb-
incangan, memberi bimbingan, soal jawab atau gabungan
cara-cara tersebut semasa proses pembelajaran pelajar.

Secara umum terdapat dua jenis kaedah pengajaran yang
boleh dipraktikkan di dalam bilik darjah atau bilik kuliah.
Dua kaedah tersebut adalah kaedah pengajaran dan pem-
belajaran (P&P) berpusatkan guru dan kaedah P&P
berpusatkan pelajar. Kaedah pengajaran berpusatkan guru

berperanan untuk menerima pengajaran secara pasif, guru
sahaja bercakap atau boleh juga disebut sebagai komunikasi
satu hala (Hashim, 2003). Strategi ini adalah strategi tradi-
sional yang meletakkan guru sebagai pakar dalam mata
pelajaran dan sumber utama ilmu pengetahuan. Maka,
tujuan utama pelajar hadir ke kelas adalah bagi mendapat-
kan maklumat yang telah ditetapkan oleh guru kepada
mereka. Pelajar hanya perlu mengulangi, menghafal serta
mencurahkan kembali apa yang telah diajarkan kepada
mereka.

Kaedah pengajaran berpusatkan pelajar (Student
Centered Learning - SCL) pula adalah kaedah pembelaja-
ran merujuk kepada ciri istimewa kepunyaan seseorang
murid untuk memperlihat, berinteraksi, dan bergerak balas
dalam suatu suasana pembelajaran. Seseorang murid
dikatakan bertanggungjawab terhadap pembelajarannya
sendiri, tetapi guru juga memainkan peranan yang penting
sebagai penggalak dan pemudahcara melalui pelbagai
strategi pengajaran yang digunakan Giam Kah How (2000)
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dalam (Zr,2002) Dengan erti kata lain, dalam SCL, pela-
jar akan bertanggungjawab ke atas pembelajarannya dan
melibatkan komunikasi dua hala antara guru dan pelajar.
Guru hanya bertindak hanya sebagai fasilitator atau me-
mantau manakala pelajar yang mencari dan menentukan
sumber dan bahan pengajaran mereka sendiri.

1.2  Latar Belakang Masalah

Dalam menghasilkan graduan yang mempunyai
kemahiran pembelajaran sepanjang hayat, berdikari, kritis,
berinovasi dan berdaya saing, Politeknik Malaysia amat
menggalakkan kakitangan akademiknya melaksanakan
kaedah SCL. Malah, di dalam rubrik pemantauan
pengajaran dan pembelajaran pensyarah yang dilaksanakan
sekali setahun, di dalam Domain 2 — Instruktional, terdapat
penilaian terhadap pelaksanaan SCL dengan pecahan
markah 15%. la adalah selaras dengan keperluan Hala Tuju
Transformasi Politeknik untuk melaksanakan kurikulum
berasaskan hasil atau lebih dikenali dengan Outcome
Based Education (OBE). Berdasarkan kepada kenyataan di
atas, boleh dirumuskan bahawa kaedah P&P memainkan
peranan penting dalam P&P bagi sesuatu kursus teruta-
manya pengajaran berpusatkan pelajar.

1.3 Pernyataan Masalah

Rubrik pemantauan pengajaran dan pembelajaran
pensyarah Politeknik Malaysia terhadap pelaksanaan SCL
dinilai melalui penglibatan pelajar secara aktif semasa P&P,
interaksi dua hala, kesesuaian bahan P&P ke arah pen-
capaian Learning Outcome (LO) serta pelaksanaan ak-
tiviti yang sesuai bagi meningkatkan kemahiran berfikir.

Hasil temubual ringkas bersama Ketua Program Diploma
Akauntansi, Diploma Pemasaran dan Diploma Pengajian
Perniagaan, secara purata markah bagi penilaian pelaksa-
naan SCL bagi pensyarah Jabatan Perdagangan, Politeknik
Merlimau adalah pada tahap yang baik namun perlu ada
unsur nilai tambah untuk mencapai nilai purata 13 dan ke
atas. Nilai purata markah pelaksanaan SCL dalam ka-
langan pensyarah bagi setiap program untuk sesi Jun 2016,
adalah seperti berikut:

Program Bilangan Purata
pensyarah markah
Diploma Akauntasi 19 11/15
Diploma Pemasaran 9 10/15
Diploma Pengajian 17 11.5/15
Perniagaan

Oleh yang demikian, pernyataan ini telah mendorong
pengkaji untuk mengkaji tahap pelaksanaan SCL dalam
kalangan pensyarah Jabatan Perdagangan, kaedah SCL
yang sering digunakan serta kekangan yang dihadapi oleh
pensyarah semasa menggunakan SCL.

1.4 Obijektif Dan Persoalan Kajian

Obijektif kajian ini adalah untuk mengenalpasti tahap
pelaksanaan Pembelajaran Berpusatkan Pelajat (SCL) da-

lam kalangan pensyarah Jabatan Perdagangan, kaedah SCL
yang digunakan serta kekangan yang dihadapi yang akan
dijawab melalui persoalan kajian iaitu:

(i) Apakah tahap pelaksanaan Pembelajaran Ber-

pusatkan Pelajar dalam kalangan pensyarah
Jabatan Perdagangan?

(i) Apakah kaedah Pembelajaran Berpusatkan
Pelajar yang digunakan dalam kalangan pen-
syarah Jabatan Perdagangan?

Apakah kekangan pelaksanaan Pembelajaran
Berpusatkan Pelajar dalam kalangan pensyarah
Jabatan Perdagangan?

(iii)

1.5 Kepentingan Kajian
Diharapkan kajian ini dapat membantu:\
(i)  pensyarah mengenalpasti pendekatan pengajaran
SCL yang sesuai digunakan semasa pelaksanaan
P&P.

(i) jabatan mengenalpasti masalah yang dihadapi
kakitangan akademik apabila menggunakan
pendekatan SCL.
institusi  memberi pendedahan kepada ka-
kitangan akademik terhadap pendekatan SCL
sebelum mereka melaksanakannya semasa
pengajaran di dalam kelas.
pihak kementerian untuk merancang aktiviti
yang dapat meningkatkan kemahiran dalam bi-
dang pedagogi.

(iii)

(iv)

2.0 Sorotan Kajian

Pendidik boleh  membantu pelajar  belajar
bagaimana untuk belajar, memupuk kesediaan mereka
untuk menyelesaikan masalah dan membina keupayaan
mereka untuk melaksanakan tugas dan ketekunan (Mykra,
2015). Oleh itu, proses pengajaran dan pembelajaran perlu
berubah mengikut keperluan semasa. Pembelajaran
berpusatkan pelajar (Student Centered Learning -SCL)
telah diberikan penekanan bagi menggantikan pembelaja-
ran konvensional yang berpusatkan pensyarah da-
lam usaha untuk melahirkan pelajar yang lebih kompetatif,
berketerampilan dan terlibat secara aktif dalam proses
pengajaran dan pembelajaran. SCL boleh didefinisikan
sebagai disiplin yang melibatkan interaksi antara pasukan
pelajar yang mengalami pembelajaran kreatif yang
akan diaplikasikan dalam situasi sebenar (Thornburg, 1995)
dalam (Ibrahim, 1998). Dalam SCL, guru bukanlah tari-
kan utama. Alley (1996) juga dalam (lbrahim, 1998)
menyatakan bahawa pendekatan SCL menjadikan pelajar
diistilah sebagai ‘pasangan’ dengan guru. Csete dan Gentry
(1995) dalam (lbrahim, 1998) juga menggunakan istilah
SCL sebagai pengajaran yang dikawal oleh pelajar. Selain
itu, SCL juga adalah pendekatan dalam pengajaran dan
pembelajaran yang lebih memberi penekanan kepada
keperluan pelajar dan pelajar itu sendiri berbanding input
dari pengajar (Hawati Janori, 2013).

Menurut Hamdan (2004) dalam Muhamad (2007),
antara kaedah yang digunakan dalam SCL ialah pembela-



jaran koperatif, projek pelajar, kerja khusus,sesi penyiasa-
tan di makmal, persembahan pelajar, kajian kes dan pem-
belajaran melalui penyelesaian masalah

Menurut  Ibrahim (2004) menunjukkan bahawa
kaedah SCL secara perbincangan dan perbincangan kum-
pulan memberi nilai skor yang tinggi sama ada dari pihak
tenaga pengajar atau pelajar. Dapatan ini selari dengan
hasil kajian beliau yang dilaksanakan di U-Tec iaitu
perbincangan, perbincangan kumpulan , simulasi dan
demonstrasi menjadi pilihan pensyarah dengan nilai skor
mencapai 4.00 berdasarkan 5 skala Likert yang dinyatakan.
Ini menunjukkan keperluan kepada pelaksanaan SCL boleh
memberi nilai positif kepada pelaksanaan pengajaran dan
pembelajaran dengan lebih berkesan. Satu kaedah yang
sesuai dilaksanakan di Politeknik Malaysia.

Sementara itu menurut Muhamad (2007) mendapati
bahawa 100 peratus pensyarah telah melaksanakan SCL
dalam kursusTamadun Islam, Tamadun Asia & Kenega-
raan Malaysia. Namun begitu pensyarah tersebut masih
memerlukan lebih pendedahan bagi meningkatkan lagi
keberkesanan pelaksanaan SCL. Kebanyakan pensyarah
di UPM menggunakan tugasan berkumpulan dan perb-
incangan umum serta berkumpulan dalam pelaksanaan
SCL. Selain itu, penilaian juga lebih terarah kepada
penilaian pembentangan dan sangat berkesan untuk
mencapai objektif kursus. Keadaan ini menunjukkan
pelaksanaan SCL memerlukan satu input yang berterusan
dari pihak yang mahir dalam memastikan keberkesanan
pelaksanaannya. Ini menunjukkan masih terdapat pelbagai
kaedah SCL lain yang belum dikuasai oleh pensyarah.

Kajian yang dilaksanakan oleh Norhayati (2013)
menunjukkan bahawa secara keseluruhannya pelaksanaan
SCL dalam kalangan pensyarah Politeknik Malaysia
adalah pada tahap yang baik dengan pencapaian sebanyak
80% . Ini berikutan terdapat elemen pelaksanaan SCL
dalam instruksional penilaian pengajaran yang mesti
direalisasikan semasa penilaian dilakukan. Secara tidak
langsung SCL dilaksanakan bagi memenuhi Outcome
Based Education Dalam Proses Pembelajaran dan
Pengajaran . Masih terdapat lompang 20% yang perlu
faktor yang perlu dikenalpasti SCL tidak dilaksanakan
secara sepenuhnya untuk memastikan objektif sebenar
OBE mencapai matlamatnya seperti yang ditetapkan oleh
JPP.

Selain itu dapatan Wan Azizun (2013) dalam
kajiannya yang bertajuk An Exploratory Study on the Im-
plementation of POPBL among Lecturers of Higher Edu-
cation Institutions in Malaysia menunjukkan bahawa
ramai pensyarah masih kurang mabhir ciri-ciri SCL dari
jenis Problem Based Learning (PBL). Hanya 71 orang
pensyarah sahaja yang melaksanakan PBL daripada 122
orang responden Kkerana terdapat kekangan dari pihak
pelajar iaitu pelajar terlalu bergantung kepada pensyarah,
pelajar kurang bermotivasi dan pelajar kurang proaktif.

Antara faktor penghalang adalah pensyarah sendiri

tidak yakin PBL sesuai dilaksanakan bagi kursus mereka
dan tiada penekanan pelaksanaan PBL di institusi mereka.
Kajian ini juga mendapati bahawa untuk melaksanakan
SCL dengan baik pensyarah perlu mempunyai motivasi
dan latihan yang baik dan sempurna. Oleh yang secara
keseluruhannya masih terdapat elemen yang memerlukan
perhatian dan penambahbaikan untuk memastikan
pelaksanaan SCL secara 100 peratus dan berkesan.

Pelaksanaan SCL secara terancang dan tersusun ada-
lah penting kerana mampu memberi pelbagai manfaat
kepada pelajar dan pensyarah. Ini berdasarkan dapatan
Angele Attard ( 2010) kebaikan SCL kepada pelajar an-
taranya ialah dapat meningkatkan penyertaan dan
penglibatan pelajar dalam proses P&P secara lebih aktif,
memotivasikan pelajar dan menambahkan minat pelajar
terhadap kursus atau subjek tertentu. la juga menjadikan
pelajar lebih berdikari dan bertanggungjawab terhadap
prestasi akademik melalui penerokaan ilmu kerana SCL
lebih fleksibel dengan kemampuan dan kepintaran
pelajar, menjadikan pelajar lebih dirai dan dihargai bakat
serta potensi diri mereka. Maka pelaksanaan SCL secara
berkesan dan menepati ciri SCL sebenar adalah penting
untuk mencapai objektif yang disasarkan oleh Jabatan
Pengajian Politeknik untuk menghasilkan graduan yang
lebih berketrampilan dan meningkatkan kebolehpasaran
pelajar Politeknik Malaysia.

Begitu juga kajian oleh Mohamed (2012) bertajuk
Penglibatan Pelajar Dalam Pembelajaran Koperatif Di
Sekolah Menengah Vokasional, jelas menunjukkan bahawa
PBL adalah salah satu kaedah SCL yang penting dil-
aksanakan di peringkat sekolah dan sesuai dengan keper-
luan semasa dalam menghasilkan graduan berkualiti. Maka
kesinambunngan ini perlu diteruskan oleh politeknik da-
lam kaedah pengajaran dan pembelajaran. Ini bagi
memperkukuhkan nilai tambah pelajar. Dapatan Moham-
aed (2012) membuktikan SCL penting dilaksanakan kerana
SCL menggalakkan lebih interaksi di kalangan pelajar
seterusnya menggalakkan pencapaian matlamat
pembelajaran dengan jayanya daripada belajar sendiri.

Kenna (2014) dalam artikelnya bertajuk Researchers
Find Student-Centered Learning Approaches Help Under-
served Kids Achieve, mendapati bahawa pelaksanaan
SCL vyang berkesan berpunca dari persekitaran yang
menekankan hubungan sokongan antara pelajar dan
guru-guru dalam persekitaran akademik yang mencabar,
relevan, kerjasama dan yang berkaitan dengan situasi
kehidupan sebenar. Sementara itu, kumpulan pendidik pula
disokong dalam mewujudkan persekitaran pembelajaran
yang berpusatkan pelajar melalui peluang untuk
maklumbalas, kerjasama dan kepimpinan. Hasilnya,
pelajar mampu membangunkan kemahiran untuk berjaya
dalam kolej, kerjaya, dan kehidupan hasil pelaksanaan
SCL yang berkesan. Maka SCL penting diimplematasikan
oleh pensyarah politeknik untuk menghasilkan graduan
berkualiti melalui kaedah dan kepelbagaian teknik SCL.



SCL juga dikatakan mampu mengurangkan masa
kuliah penggunaan kajian kes, perbincangan kelas,
perbincangan  kumpulan,  projek  kumpulan, dan
persembahan. Kaedah ini dapat meningkatkan kemahiran
pelajar berkerja secara berkumpulan dan mengaplikasikan
pengetahuan dalam masalah sebenar yang berlaku ‘real
world problem” (Hawati, 2013). Ini diperkukuhkan dalam
dapatan beliau menunjukkan SCL yang berkesan akan
dapat meningkatkan kemahiran generik pelajar serta
mengurangkan kekangan dan beban pensyarah.

Dalam pada wujudnya kelebihan pelaksanaan SCL
terdapat banyak kekeliruan kekangan dalam pelaksanaan
SCL turut dijelaskan dalam Student-Centered Learning:
Toolkitfor ~ Students, Staff and Higher Education
Institutions oleh Angele Attard (2010). Antaranya, SCL
memerlukan alat bantu mengajar yang banyak, tidak sesuai
dilaksanakan dalam kelas yang besar, pensyarah perlu
membuat persediaan yang banyak serta pelajar perlu
banyak melakukan aktiviti. Namun, pada hakikatnya
sebenarnya SCL adalah kaedah yang mudah disesuaikan
mengikut keadaan persekitaran.

Sementara itu, menurut O Sullivan (2007) dalam
(Merwea, 2012) dalam kajiannya bertajuk Implemen-
tation Of A Comprehensive Student-Centred Approach To
Education: A Case Study, menunjukkan bahawa ramai
pensyarah menyatakan bahawa mereka telah melaksanakan
SCL kepada pelajar namun hakikatnya proses P&P secara
SCL tidak berlaku dengan betul. Ini menunjukkan
pelaksanaan SCL masih belum secara menyeluruh dan
terdapat ruang penambahbaikan yang perlu ditangani.

Manakala dalam kajian oleh Nik Azida (2012)
bertajuk Implementation of Student—Centered Learning
among Malaysian Polytecnic Lectureres, mendapati
bahawa kegagalan pelaksanaan SCL antaranya berpunya
daripada beban kerja yang terlalu banyak hingga
menyukarkan pensyarah melakukan perancangan rapi,
kurang kemudahan yang bersesuaian dan ditambah dengan
bilangan pelajar yang terlalu ramai dalam sebuah kelas.
Situasi ini menunjukkan secara umumnya  terdapat
kekangan yang dihadapi oleh pensyarah politeknik untuk
melaksanakan SCL dengan lebih efektif.

Selain itu dapatan Noraini (2001) dalam Abdul
Razak (2012) yang bertajuk Pendekatan Pengajaran Yang
Digunakan Oleh Guru Sekolah Menengah Di Daerah Johor
Bahru Dalam Pengajaran Dan Pembelajaran Matematik
mendapati bahawa kebanyakan guru  lebih banyak
menggunakan kaedah pengajaran konvesional kerana perlu
menghabiskan sukatan pelajaran dan masalah kekangan
masa. la berpunca daripada keperluan guru untuk
menyediakan pelajar menghadapi peperiksaan yang meru-
pakan satu bentuk penilaian pencapaian yang ditekankan
dalam sistem pendidikan walaupun masih terdapat pelajar
yang lemah. Ini bertentangan dengan konsep asas SCL
yang diukur secara objektif, kertas kerja, projek, folio dan
sebagainya dan bukan secara objektif dan jawapan yang
betul (Maria Chong Abdullah, 2004). Keadaan ini akan

menyebabkan pelajar pasif dan tidak dapat memahami
konsep matematik sebenar kerana perlu menghafal rumus
yang diberikan oleh guru tanpa aktiviti penerokaan dan
kurang merangsang para pelajar.

3.0 Metodologi Kajian
3.1 Rekabentuk Kajian

Rekabentuk kajian adalah kajian deskriptif. Pengum-
pulan data adalah secara kuantitatif melalui kaedah tin-
jauan dengan menggunakan borang soal selidik sebagai
alat bagi mendapatkan maklumat yang diperlukan. Ter-
dapat dua bahagian iaitu bahagian A merujuk kepada de-
mografi manakala Bahagian B mengandungi 3 bahagian
soalan yang menjurus kepada objektif kajian iaitu 1 item
untuk tahap pelaksanaan, 14 item soalan untuk kekangan
dan 16 item soalan berkaitan kaedah SCL yang
dilaksanakan. Borang soal selidik lebih berstruktur ber-
banding kaedah pemerhatian sahaja (Mukesh Kumar,
2013). Tujuan kajian tinjauan ini adalah untuk
menghuraikan ciri-ciri sesebuah populasi bagi menjawab
persoalan kajian yang wujud  (Idris, 2010). Pengumpulan
data adalah melalui data primer dan sekunder.

3.2 Populasi dan Sampel

Populasi kajian adalah terdiri daripada 47 orang pensyarah
Jabatan Perdagangan sesi Disember 2016. Jumlah sampel
yang dipilih adalah mengikut rujukan yang ditetapakan
dalam persampelan (Krejcie, 1970) .  Pemilihan sam-
pel daripada populasi adalah penting kerana jika bilangan
sampel yang dipilih tidak sesuai, ia akan menyebabkan
dapatan yang diperolehi tidak boleh diterima kesahihannya.
Sampel kajian ini terdiri daripada semua pensyarah Jabatan
Perdagangan iaitu seramai 47 orang. Oleh itu, borang soal
selidik diedarkan kepada semua pensyarah. Wa-
laubagaimanapun hanya 36 pensyarah JP yang telah mem-
beri maklumbalas dan mengembalikan borang kaji selidik
bertajuk Pelaksanaan Pembelajaran Berpusatkan Pelajar
(SCL) Dalam kalangan Pensyarah. Borang soal selidik
yang dikembalikan diproses dan dianalisis dengan
menggunakan perisian SPSS (Statistical Package for the
Social Secience) versi 20.0.

Kajian yang dijalankan adalah untuk mengenalpasti
tahap pelaksanaan SCL dalam kalangan pensyarah
Perdagangan, kekangan atau halangan yang wujud serta
tahap pengetahuan pensyarah terhadap jenis—jenis SCL
yang dilaksanakan. Sehubungan itu, item-item yang
dibangunkan dalam soal selidik adalah adaptasi daripada
soalan atau item yang dibangunkan oleh Wan Azizun Wan
Adnan (2013) dalam An Exploratory Study On The Im-
plementation of POPBL Among Lectures of Higher Educa-
tion Institutions in Malaysia dan dari kajian oleh Nik Az-
ida (2012) yang bertajuk Implementation of Student Cen-
tered Learning among Malaysian Polytechnic yang telah



diuji kebolehpercayaan dan keesahannya.
3.3 Kesahan

Keesahan sesuatu kajian merujuk kepada sejauhmana
kajian berkenaan dapat mengumpulkan maklumat berkai-
tan bidang yang ditetapkan. Dalam erti kata lain sesuatu
kajian itu dikatakan sah, jika kajian tersebut boleh men-
gukur sesuatu yang sebenarnya hendak diukur atau
sepatutnya diukur. Maka satu kajian rintis dilakukan ke
atas 10 orang pensyarah jabatan akademik lain untuk
menentukan nilai keesahan dan kesahihan soalan sebelum
diedarkan kepada respondan. Hasil kajian rintis menun-
jukkan nilai Alpha Cronbach yang diperolehi ialah 0.948.
Ini menunjukkan item yang dibangunkan dan digunapakai
mempunyai nilai kebolehpercayaan yang tinggi. Pengkaji
menggunakan pengiraan skor min, nilai kekerapan dan
peratusan bagi menganalisis data yang dikumpul. Bagi
penentuan tahap dan pengkelasan untuk penentuan tahap
dan kekangan dalam pelaksanaan SCL, 4 skala likert telah
dikelaskan kepada tiga skala pengkelasan tahap iaitu tinggi,
sederhana dan rendah ( Zainuddin,2007) dalam (Abdull
Sukor Shaari, 2008).

Manakala untuk item strategi SCL pula hanya
menggunakan dua skala iaitu pernah dan tidak pernah
melaksanakan SCI sepanjang tempoh perkhidmatan di
Politeknik Malaysia.

4.0 Analisis Data

Analisis dapatan kajian meliputi latar belakang responden,
tahap pelaksanaan SCL dalam kalangan pensyarah, strategi
SCL yang digunakan serta kekangan yang dihadapi pen-
syarah semasa pelaksanaan SCL.

4.1 Analisis Demografi

BILANGAN RESPONDAN
MENGIKUT JANTINA

PEREMPUAN

LELAKI -

0 10 20 30
Rajah 1: Pecahan Bilangan Responden Mengikut Jantina

Rajah 1, menunjukkan majoriti responden adalah terdiri
daripada pensyarah wanita iaitu seramai 29 orang bersa-
maan 80.6 peratus berbanding pensyarah lelaki hanya 7
orang (19.4%). Manakala, Jadual 1 menunjukkan da-
ripada jumlah responden tersebut, 14 pensyarah bersamaan
38.9% adalah dari program Diploma Akauntansi (DAT), 13
orang (36.1%) dari program Diploma Pengajian Peniagaan

(DPM) dan hanya 9 orang (25%) adalah dari program Di-
ploma Pemasaran (DPR).

Jadual 2; Pecahan Responden Mengikut Program

Peratus
Program Kekerapan Peratus | Terkumpul
DAT 14 389 38.9
DPM 13 36.1 75.0
DPR 9 25.0 100.0

Pecahan Bilangan Responden
Mengikut Tempoh Berkhidmat

KURANG 3 TAHUN 6-10 TAHUN 11-15 TAHUN LEBIH 15 TAHUN

Rajah 2: Pecahan Responden Mengikut Tempoh
Berkhidmat

Berdasarkan Rajah 2, seramai 19 orang responden telah
berkhidmat di Politeknik selama 11 — 15 tahun, manakala
13 responden telah berkhidmat antara 6-10 tahun dan ku-
rang 3 tahun serta lebih 15 tahun tempoh berkhidmat mas-
ing-masing adalah seramai 2 orang pensyarah sahaja.

4.2 Analisis Tahap Pelaksanaan dan Strategi SCL

Bagi analisis tahap pelaksanaan SCL dalam kalangan
pensyarah JP adalah seperti yang ditunjukkan dalam Rajah
3. Seramai 22 orang pensyarah iaitu 61.1% menyatakan
bahawa mereka telah melaksanakan SCL beberapa kali
sepanjang proses P&P. Namun begitu, hanya 12 orang
pensyarah (33.3%) telah melaksanakan SCL secara kerap,
dan hanya seorang pensyarah yang masing-masingnya
tidak pernah dan hanya sekali sahaja melaksanakan SCL
dalam P&P.

KEKERAPAN MELAKSANAKAN SCL DALAM P&P

25
20
15 12
10

5 h

TIDAK PERNAH

Sy
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0
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Rajah 3: Kekerapan Pelaksanaan SCL
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Rajah 4: Pecahan Teknik Atau Strategi SCL

Rajah 4 menunjukkan teknik atau strategi SCL yang
kerap digunakan pensyarah JP semasa proses P&P. Hasil
dapatan menunjukkan kaedah mind maping atau peta min-
da adalah kaedah SCL yang paling kerap digunakan iaitu
seramai 31 responden, diikuti oleh kaedah Snowballing,
Cross Over serta kaedah Tutorial Group iaitu mas-
ing-masing 30 responden yang menggunakannya. Kaedah
pembelajaran melalui Fieldtrip juga antara kaedah SCL
yang kerap dilaksanakan pensyarah iaitu 29 responden
selain daripada teknik atau kaedah Problem Based Learn-
ing seramai 27 responden yang menggunakannya. Teknik
Jigsaw serta 3 Minutes Paper adalah kaedah pembelajaran
SCL yang paling jarang dilaksanakan iaitu masing-masing
12 dan 17 responden sahaja.

4.3 Analisis Faktor Kekangan Pelaksanaan SCL
Manakala, analisis terhadap kekangan yang dihadapi
pensyarah JP semasa pelaksanaan SCL adalah seperti da-

lam Jadual 3 di bawah.

Jadual 3: Kekangan Pelaksanaan Pembelajaran Berpusat-

kan Pelajar
KEKERAPAN PERATUSAN
No Item soalan STS TS S SS Skor Tafs
Min iran
1. Tidak  pasti 3 15 17 1 Se-
kaedah SCL 8.3% 41.7% 47.2% 2.8% der-
yang sesuai hana
dilaksanakan 244
bagi  kursus
yang diajar
2. Tiada 3 16 14 3 Se-
penekanan 8.3% 44.4% 38.9% 8.3% der-
bagi hana
pelaksanaan
SCL  oleh 247
pihak  pen-
gurusan
Jabatan
3. Kurang 1 17 14 4 Se-
pengetahuan 2.8% 47.2% 38.9% 11.1% | 2.58 der-
tentang hana

kaedah SCL

4, Kurang 1 5 20 10 Ting-
kemudahan 2.8% 13.9 55.6% 27.8 gi
disediakan % %
untuk 3.06
pelaksanaan
aktiviti SCL

5. Pelajar terlalu | 1 1 19 14 Ting-
bergantung 2.8% 2.8% 52.8% 38.9 gi
kepada % 3.31
arahan  pen-
syarah

6. Pelajar 1 8 22 5 Se-
kurang aktif | 2.8% 22.2 61.1% 13.9 286 der-
di dalam % % hana
kelas

7. Desakan 0 6 20 10 Ting-
untuk 0% 16.7 55.5% 27.8 gi
menghabis- % % 3.11
kan sukatan
kurikulum

8. Tiada mentor | 1 4 24 7 Ting-
untuk 2.8% 111 66.7% 19.4 3.03 gi
pelaksanaan % %
SCL

9. Pelajar 0 8 25 3 Se-
kurang 0% 22% 69.4% 8.3% 2.86 der-
bermotivasi hana

10 Kekurangan 0 9 22 5 Se-
masa  untuk | 0% 25% 61.1% 13.9 289 der-
melaksanaka % hana
nSCL

11 Beban kerja | 0 8 21 7 Se-
berlebihan 0% 222 58.3% 19.4 der-
menyukarkan % % 2.97 hana
perancangan
SCL

12 Pelajar 0 11 22 3 Se-
kurang 0% 30.6 61.1% 8.3% der-
bersedia % 2.78 hana
untuk aktiviti
SCL

13 Bilangan 0 12 19 5 Se-
pelajar terlalu | 0% 33.3 | 52.8% 13.9 der-
ramai untuk % % 2.81 hana
pelaksanaan
SCL

14 Penilaian 2 9 15 10 Se-
berasaskan 5.6% 25% 41.7% 27.8 der-
peperiksaan % hana
menyukarkan 292
pelaksanaan
SCL
Peratusan
skor min | 2.59 25.58 17.26 Se-

. 54.36% 2.86

dan tafsiran | % % % der-
keseluruhan hana
Hasil dapatan menunjukkan bahawa purata




keseluruhan min bagi kekangan pensyarah dalam
melaksanakan SCL adalah 2.86 iaitu pada tahap sederhana.
Pelajar terlalu bergantung kepada arahan pensyarah serta
desakan untuk menghabiskan sukatan kurikulum adalah
antara halangan atau kekangan yang paling tinggi iaitu
3.31 dan 3.11. Selain itu, kekurangan kemudahan (nilai
min 3.06) serta tiada mentor sebagai rujukan (nilai min
3.03) juga adalah halangan dalam melaksanakan SCL di
kalangan pensyarah JP.

Item beban kerja pensyarah yang berlebihan (nilai
min 2.97), penilaian berasaskan peperiksaan (nilai min
2.92) serta kekurangan masa (nilai min 2.89) adalah pada
tahap sederhana namun begitu nilai tersebut adalah
melebihi nilai min purata keseluruhan. Dapatan ini
menunjukkan bahawa item-item tersebut adalah berke-
cenderungan menjadi kekangan atau halangan kepada
pensyarah untuk melaksanakan SCL semasa proses P&P.
Bagi item tidak pasti kaedah SCL yang perlu digunakan,
tiada penekanan dari pihak pengurusan, kurang penge-
tahuan tentang SCL adalah pada tahap sederhana iaitu
masing-masing 2.44, 2.47 dan 2.58 kurang dari nilai kese-
luruhan min bagi objektif yang telah ditetapkan.

5.0 Rumusan dan Perbincangan.

5.1 Apakah tahap pelaksanaan Pembelajaran Ber-
pusatkan Pelajar dalam kalangan pensyarah Jabatan
Perdagangan?

Berdasarkan dapatan dan analisis daripada data
menunjukkan secara keseluruhannya majoriti pensyarah
Jabatan Perdagangan, PMM telah melaksanakan SCL
dalam proses P&P. Pelaksanaan SCL di JP, PMM ber-
tujuan untuk mencapai matlamat pengajaran dan pembela-
jaran yang lebih berpusatkan kepada pelajar berbanding
pensyarah selaras dengan perubahan keperluan dan ke-
hendak semasa dalam dunia pendidikan. Namun yang
demikian, dapatan data menunjukkan bahawa kekerapan
pelaksanaan SCL yang paling tinggi adalah hanya pada
kadar beberapa kali sahaja iaitu 61.1% atau 22 responden
berbanding banyak kali dilaksanakan iaitu 33.3% atau 12
responden. Walaubagaimanapun terdapat juga pensyarah
yang tidak pernah melaksanakan SCL dan juga hanya
sekali melaksanakan SCL bersamaan 2.8 %. Majoriti
pensyarah yang melaksanakan SCL telah berkhidmat lebih
dari 6 hingga 15 tahun dalam sistem politeknik.

Secara keseluruhannya, pelaksanaan SCL di Jabatan
Perdagangan adalah pada tahap tinggi walaupun belum
mencapai 100 peratus pengaplikasiannya. Ini kerana SCL
adalah salah satu kriteria yang akan dinilai dan telah
ditetapkan dalam rubrik penilaian pengajaran pensyarah
Politeknik Malaysia iaitu dengan purata wajaran sebanyak
15 peratus. Oleh yang demikian, pensyarah perlu
melaksanakan SCL dalam proses P&P sekurang-kurangnya
semasa pemerhatian P&P oleh Ketua Program.

Dapatan ini selari dengan hasil Norhayati (2013)
iaitu 80% pensyarah telah melaksanakan SCL dalam

dalam proses P&P untuk mencapai Outcome Based Educa-
tion (OBE) vyang ditetapkan. OBE yang menggunapakai
konsep Student Centered Learning (SCL) amat bergan-
tung kepada kaedah instruksional / P&P yang
bersesuaian bagi mencapai Learning Outcomes (LO)
yang telah ditetapkan. Hasil yang sama diperolehi
dalam kajian Zarina Muhammad (2007) yang mendapati
bahawa pelaksanaan SCL dalam Kursus Tammadun telah
berjaya mencapai objektif kursus yang telah ditetapkan.

5.2 Apakah kekangan pelaksanaan Pembelajaran
Berpusatkan Pelajar dalam kalangan pensyarah Jab-
atan Perdagangan?

Walaupun  dapatan kajian menunjukkan bahawa
tahap pelaksanaan SCL adalah tinggi, namun masih belum
diaplikasikan sepenuhnya dalam pengajaran di Jabatan
Perdagangan, Politeknik Merlimau Melaka. Secara
keseluruhannya, semua item yang dinyatakan menjadi
kekangan terhadap pelaksanaan SCL di Jabatan
Perdagangan. Namun begitu, halangan atau kekangan
tersebut adalah pada tahap sederhana antaranya. Pelajar
kurang bersedia untuk aktiviti SCL, kurang penekanan
pelaksanaan SCL oleh pihak pengurusan Jabatan
Perdagangan dan beban kerja berlebihan menyukarkan
perancangan SCL.

Pelajar terlalu bergantung kepada arahan pensyarah
adalah kekangan paling utama yang dihadapi oleh pen-
syarah Jabatan Perdagangan dalam melaksanakan SCL.
Kebergantungan yang tinggi ini akan menyebabkan
sesuatu aktiviti sukar dilaksanakan kerana SCL lebih
melibatkan penyertaan pelajar berbanding pensyarah.
Pensyarah seharusnya hanya berperanan sebagai fasilitator.
Sikap kebergantungan pelajar ini mungkin berpunca da-
ripada kurangnya ketersediaan pelajar dalam pencarian
maklumat atau nota tambahan, dan perancangan serta
persediaan pelajar membuat penilaian kerja kursus dengan
baik. Dapatan ini bertepatan dengan hasil kajian Wan
Azizun (2013) yang menyatakan bahawa sebahagian pela-
jar terlalu bergantung kepada pensyarah. Ini disebabkan
pelajar kurang selesa melaksanakan tugas dengan tahap
pengawasan yang minimum daripada pensyarah selari
dengan dapatan (Fauziah Aziz, 2013) dan (Tabrani,
2011). Keadaan ini menyumbang kepada kurangnya
pelaksanaan SCL secara 100 peratus di Jabatan
perdagangan. Ini memerlukan satu anjakan paradigm
dalam kalangan pelajar untuk menjayakan pelaksanaan
SCL keseluruhannya.

Selain itu kekangan lain yang wujud dalam kalangan
pensyarah Jabatan Perdagangan, PMM adalah kurangnya
kemudahan yang disediakan untuk melaksanakan SCL
dengan berkesan. Kemudahan adalah elemen yang
penting untuk melaksanakan SCL dengan berkesan.
Kecukupan kemudahan akan mewujudkan persekitaran
yang kondusif kepada pelajar. Ini bertepatan dengan hasil
pembentangan (R.S, 2016) bahawa strategi dan pra syarat
kejayaan SCL adalah kemudahan yang kondusif iaitu



meliputi bilik kuliah yang selesa, persekitaran kondusif dan
kemudahan SCL. Dapatan ini turut selari dengan hasil
kajian Nik Azida (2012) yang mendapati bahawa
kurangnya kemudahan antara kekangan pelaksanaan SCL
secara menyeluruh dalam kalangan pensyarah.

Namun begitu dapatan kajian ini bertentangan dengan
kenyataan Angele Attard (2010) dalam buku Stu-
dent-Centred LearningToolkit for students, staff and higher edu-
cation institutions, The European Students’ Union, Brussell yang
mendakwa bahawa sumber alat bantu mengajar SCL boleh
disuaipadankan dengan persekitaran.

Selain itu, dapatan kajian juga menunjukkan bahawa
antara kekangan yang lain ialah ketiadaan mentor untuk
pelaksanaan SCL dengan berkesan. Di Jabatan
Perdagangan, PMM tidak mempunyai pegawai atau pakar
rujuk SCL. Kebanyakan kemahiran dan pengetahuan SCL
diperolehi oleh pensyarah Jabatan Perdagangan melalui
kursus jangka pendek yang dihadiri seperti kursus CPCM.
Pengetahuan dan kemahiran dapat membantu pensyarah
merancang strategi SCL yang bersesuaian dan memotivasi-
kan pelajar dalam proses pembelajaran. Adalah menkadi
keperluan setiap Politeknik Malaysia untuk mempunyai pa-
kar rujuk utama bidang SCL ataupun bahan rujukan utama
pelaksanaan SCL.

Kenyataan ini disokong oleh Angele Attard (2010) ba-ii.

hawa falsafah dan kaedah SCL adalah perkara utama yang
perlu dimiliki oleh pensyarah untuk membantu mereka
membangunkan aktiviti SCL. Oleh yang demikian adalah

menjadi keperluan untuk menetapkan mentor atau pensyaralii.

yang berpengalaman luas dalam SCL yang akan dapat
mengukuhkan idea pelaksanaan SCL dalam kalangan
pensyarah.

5.3 Apakah kaedah Pembelajaran Berpusatkan Pela-
jar yang digunakan dalam kalangan pensyarah
Jabatan Perdagangan?

Dapatan kajian menunjukkan semua jenis kaedah SCL
yang dinyatakan pernah digunakan oleh pensyarah Jabatan
Perdaganagan. Namun yang paling kerap dilaksanakan
ialah peta minda atau mind mapping seramai 31 orang
selain kaedah crossover seramai 30 orang. Peta minda
adalah kaedah rangsangan untuk proses recall pelajaran
yang lepas. Mykra (2015) menjelaskan kelebihan
penggunaan peta minda ialah membolehkan pensyarah
memperlihatkan pelajar melihat hubungan keseluruhan
pelajaran dalam dalam gambaran yang lebih besar.

Field Trip dan tutorial juga mempunyai kekerapan
yang tinggi digunakan dalam aktiviti SCL di JP. Antara
elemen yang mendorong kekerapan penggunaan kaedah ini
asdalah disebabkan kaedah ini diambilkira dalam markah
keseluruhan penilaian kerja kursus sebagaimana yang
terkandung dalam dokumen kurikulum politeknik. An-
taranya bagi kursus DPB 2023 Macroeconomics dan
DPM 3023 New Product Development and Branding.
Lowman (1984) mendapati sesi tutorial baik secara indi-

vidu mahupun dalam kumpulan kecil merupakan tulang
belakang kepada pendidikan tinggi.

Selain itu Buzz Group dan round table juga mempu-
nyai kekerapan penggunaan yang tinggi. Pengaplikasian
kaedah ini adalah disebabkan ianya tidak memerlukan alat
bahan bantu mengajar (ABBM) tambahan, mudah dil-
aksanakan dan mengambilmasa yang singkat. Maka, ia
tidak akan memberi kesan kepada penyampaian kese-
luruhan isi kandungan kurikulum. Dapatan ini selari
dengan kajian Muhammad (2007).

Kaedah SCL yang paling jarang digunapakai ialah
teknik jigsaw hanya 12 pensyarah menggunakannya dan 3
minutes paper. Ini kerana kedua-dua kaedah ini memer-
lukan ABBM tambahan dan mengambil masa yang agak
lama untuk diimplementasikan terutamanya kaedah jigsaw.
5.4  Cadangan dan Perbincangan Lanjutan
Setelah menganalisis dapatan dan perbincangan, dapat
dirumus dan dicadangkan beberapa panduan:

i. Mewujudkan satu item penilaian pelaksanaan pem-
belajaran berpusatkan pelajar di dalam sasaran kerja
tahunan pensyarah. Penilaian ini dinyatakan di dalam
perancangan proses pengajaran dan pembelajaran pada
setiap semester.

Menyediakan satu buku panduan atau Lecturers
Teaching Tools yang menyenaraikan teknik- teknik atau
panduan dalam melaksanakan SCL yang bersesuaian
mengikut kursus.

Mengadakan ruang gunasama untuk meletakkan ba-
han-bahan SCL. Kaedah ini boleh menjimatkan masa
penyediaan bahan SCL dalam kalangan pensyarah yang
mengajar kursus yang sama serta berkongsi teknik
pengajaran.

Kesimpulannya, pelaksanaan SCL di Jabatan
Perdagangan adalah pada tahap tinggi dengan kekerapan
pelaksanaannya sebanyak beberapa kali selaras dengan
keperluan pendidikan semasa dalam usaha melestarikan
Pendidikan Teknik Dan Vokasional untuk mencapai Wa-
wasan 2020. la adalah untuk memenuhi keperluan tenaga
kerja yang berpengetahuan (Minghat A.D, 2013)) dan
mempunyai kemahiran insaniah seperti yang diperlukan
oleh pihak industri (Radin Umar R.S, (2016). Namun
demikian masih terdapat ruang penambahbaikan yang
boleh dilakukan untuk memperkasakan pelaksanaan SCL.
Ini akan dapat dicapai dengan kerjasama pihak pengurusan
pentadbiran, pensyarah dan juga pelajar itu sendiri. Oleh
yang demikian, tenaga pengajar dalam bidang PTV juga
perlu mempunyai pengetahuan dan kemahiran yang tinggi
dalam bidang yang diajar. Perkara ini adalah penting
supaya dapat memberikan keyakinan kepada mereka keti-
ka menjalankan proses P&P (Ishak, 2002). Gabungan ini
akan dapat melahirkan graduan holistic dan berkualiti un-
tuk memenuhi pasaran kerja.
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