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MQA

J Satu pengiktirafan rasmi kepada IPT bahawa sijil,
diploma atau ijazah yang dianugerahkan kepada
graduan mencapai standard kualiti dan kriteria yang
ditetapkan oleh Agensi Kelayakan Malaysia (MQA) dan
selaras dengan Kerangka Kelayakan Malaysia (MQF).
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MQA

1. Memudahkan pelajar mendapat bantuan kewangan
antaranya seperti layak dipertimbangkan untuk
mendapat pinjaman daripada agensi pembiayaan seperti
Perbadanan Tabung Pendidikan Nasional (PTPTN).

2. Memudahkan pemindahan kredit tertakluk kepada
syarat-syarat dan keputusan muktamad institusi terbabit.

3. Membolehkan pelajar melanjutkan pengajian di
institusi tempatan atau luar negara.
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MQA

4. Pelajar layak dipertimbangkan untuk menjawat jawatan awam.
Selain itu, majikan sektor swasta turut menekankan program
yang telah mendapat akreditasi dalam membuat pengambilan
pekerja mereka

* CONTOHNYA:

a) JPA akan menggunakan status Akreditasi ini bagi mengiktiraf kelayakan
tersebut untuk tujuan berkhidmat dengan kerajaan.

b) Badan profesional seperti Lembaga Jurutera Malaysia (LIM) akan
menggunakannya untuk mengiktiraf pelajar kejuruteraan untuk tujuan
pendaftaran sebagai jurutera profesional.

5. Institusi boleh menfrancis program yang diakredit kepada
institusi lain, tertakluk kepada syarat-syarat tertentu.
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LAMAN WEB

* Layari Laman Sesawang MQA di alamat
www.mga.gov.my --> klik pada butang MQR di
bahagian perkhidmatan dalam talian; atau

e Layari www.mga.gov.my/mgqr. Kemudian rujuk kepada
tajuk Panduan dalam portal MQR.

e Semakan boleh dibuat melalui pelbagai kata kunci
(keyword) contohnya nama kelayakan, nama IPT, bidang
pengajian dan sebagainya.
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AW .gov.my g/

@ Getting Started 3 Latest Headlines |

ENGLISH | Me]a Bantual

Tarikh : 07/07/2012 n | Institusi Awam | Politeknik |
‘Masa : 11:05:23 PM
Daftar Kelayakan Malaysia (MQR) STE P
T Senarai Politeknik yang mempunyai program yang telah mendapat pengiktirafan JPA, Badan Profesional atau Badan
Fenerandan Ferakian iz Lain. kemaskinian maklumat adalah berdasarkan maklumbalas daripada Politeknik yang diterima 2
Carian Kelayakan setakat 4 Julai 2012. Jumlah program pengajian Politeknik yang telah mendapat Perakuan Akreditasi setakat ini
& Institusi Awam . adalah sebanyak 106.
P [nstitusi Swasta [ Semua kelayakan yang didaftarkan dalam MQR adalah tertakiuk kepada pemantauan oleh MQA yang
> o o dijalankan dari semasa ke semasa untuk memastikan program tersebut memenuhi standard dan
Malg;;:r;? 2yt Homatia kriteria yang ditetapkan dan ia adalah selaras dengan Kerangka Kelayakan Malaysia.
* Carian Kata Kund Nama Politeknik: Sebahagian Narma Politeknik = [ Mula carian
2 Poodio Klik pada tajuk NAMA IPTA atau NEGERI untuk menyusun urutan senarai di bawah,
Salinan Cetakan Akreditasi English Version
Glosari 1 |Politaknilc [ WP Putrsjaya
Saalan Lazim 2 |Politeknik Ibrahim Sultan 0O Joher
3 |Politeknik Sultan Azlen Shah e o~ Persk
huhungi kami 4 |polieknik Sulten Sslshuddin Abdul Aziz Sheh \Jszlanger
Bohagian Koordinas dan Rupikan &t |Politeknik Ungku Omar Perzk Ve CLICK HERE
Jaminan Kualiti,
Agens Kelyakan Maizysa (MQA), (POLITEKNIK)
Tingkat 14E, Menara PKNS-FJ,

No. 17, Jalan Yong Shook Lin,
4050 Petzling Jzya,
Selangor,
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" Diploma Kejuruteraan Awam

226 {Civil

11053 Diglomz engineering) 005 | 2002
Diploma Kejuruteraan Elektrik _ 522 (Electricity and
23 11054 Diploma energ',r] A 2002
Diploma Kejuruteraan Elektrik (Elektronik .
: 522 (Electricity and
Kuasa & Kawala
» 11055 o) Digona enerqy) IA A
Diploma Kejuruteraan Mekanikal _ 521 (Mechanics and
¥4 11083 Diplom metal work) A 1333
Diploma Kejuruteraan Mekanikal :
65 (Am) Diploma Kejuruteraan Jentera (Am)|  Diploma EHEJ'::E“"" NA NA
11064
Diploma Kejuruteraan Mekanikal :
) _ 525 (Motor vehicles,
66 [ Automatif) Diploma A NA 1999
11085 ships and aircraft)

—
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Diploma Pemasaran , 342 (Marketing and 3
M 1iom Dpma | ey | | A
Diploma Pengajian Perniagaan | Diploma 340 (Business and
85 Pengajian Perniagaan (Penqurusan) Diploma ~~ [administeaton (broad|  HA 2002
11083 DFOqFammes)|
| . 811 (Hote, [
" [;lup:?;a Penqurusan Hote! dan Katering o I - -
catering)
Diploma Pengurusan Pelancongan , 812 (Travel, tourism
7 1010 ligoma | ) | M| 19
Diploma Perakaunan | Akzuntansi , 344 Accounting and
10w L i
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MQA

DOKUMEN JAMINAN KUALITI

* MQA telah menerbitkan dokumen-dokumen dengan
mengabungkan amalan-amalan baik oleh Bahagian
Jaminan Kualiti (BJK) dan Lembaga Akreditasi Negara
(LAN) dengan maklumat daripada para pakar dan pihak
berkepentingan menerusi siri perbincangan kumpulan
fokus.

* Penerbitan dokumen-dokumen ini turut ditanda aras
berdasarkan amalan-amalan baik antarabangsa.

* Antaranya ialah:

——— TAKLIMAT SEMESTER 1 OLEH JAWATANKUASA KERJA AKREDITASI PMi! !



KERANGKA KELAYAKAN MALAYSIA

Code of Practice for Programme
Accreditation (COPPA)
(Kod Amalan Akreditasi Program)

TAKLIMAT SEMESTER 1 OLEH JAWATANKUASA KERJA AKREDITASI PMF

Kerangka Kelayakan
Malaysia (MQF)



MQA PMM

DOKUMEN JAMINAN KUALITI

ENGIMEE mii.; AND ENGINEERING

RN v/
Code of Practice for Institutional Audit Prf)gran}me Standalzds F(fl'
(COPIA) (Kod Amalan Audit Institusi) Engineering and Engineering
Technology



MQF

d Kerangka Kelayakan Malaysia (KKM) adalah deklarasi Malaysia
tentang kelayakan-kelayakan tempatan dan kualiti yang
dimiliki oleh kelayakan-kelayakan tersebut.

d KKM merupakan alat yang membangun dan
mengklasifikasikan kelayakan berdasarkan satu set kriteria
yang dipersetujui  kebangsaan dan ditandaaras amalan
antarabangsa yang menjelaskan tahap-tahap pembelajaran
yang dicapai, hasil pembelajaran bidang pengajian sistem
kredit yang berasaskan beban pembelajaran pelajar.

d Kriteria ini diguna pakai bagi semua kelayakan vyang
dianugerah pemberi pendidikan tinggi yang diiktiraf. KKM
menyatupadukan semua kelayakan negara.

- “" TAKLIMAT SEMESTER 1 OLEH JAWATANKUASA KERJA AKREDITASI PMM



 Akta ini mewajibkan semua institusi pengajian untuk
mematuhi Kerangka Kelayakan Malaysia (KKM) dan
diakredit oleh pihak MQA (Perkara 37).

 Kegagalan institusi untuk mematuhi kerangka tersebut
akan menyebabkan sijil akreditasi ditarik balik
(Perkara 55).

 Bagi program yang telah ditarikbalik akreditasinya,
tidak boleh diiklan bagi tujuan pengambilan pelajar
dan jika ia dilakukan, individu/institusi tersebut boleh
dikenakan tindakan mahkamah (Perkara 97).

o " TAKLIMAT SEMESTER 1 OLEH JAWATANKUASA KERJA AKREDITASI .F;MM -



HOW DOES MQF AFFECT TEACHING - LEARNING

TEACHER - CENTERED

STUDENT - CENTERED

Course
Objective
is the
Learning
Target

No
mapping of
learning
outcomes

Student Contact
Independent hours
Learning Not Reflects

Calculated Credit
Value

Course
Objective
is the
Learning
Target

No
mapping of
learning
outcomes

Student
independent
Learning
Time
Calculated

Total SLT
reflects

Credit
Value
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JADUAL KELAYAKAN DAN TAHAP SERTA
KREDIT MINIMUM YANG DICADANGKAN OLEH MQF

TAHAP KKM VOKASI?I:J(X?FI;AN KREDIT PEMBELAIARAN
KEMAHIRAN PENGAJIAN TINGGI MINIMUM SEPANJANG HAYAT
TEKNIKAL
8 ljazah Kedoktoran UEEBLEL
Bergraduat
ljazah Sarjana Melalui Tiada Kredit
Penyelidikan Bergraduat
ljazah Sarjana yang
7 Diajar Sepenuhnya atau 40
Separuh
Diploma Pascasiswazah 30 PENGAKREDITAN
Sijil Pascasiswazah 20 PENGALAMAN -
PEMBELAJARAN
ljazah Sarjana Muda 120 TERKUMPUL (PPPT)
6 Diploma Siswazah 60
Sijil Siswazah 30
5 Diploma Lanjutan Diploma Lanjutan Diploma Lanjutan 40
4 Diploma Diploma Diploma 90
3 sijil 60
2 Sijil Kemahiran Sijil Vokasional Dan Mengikut
1 1-3 Teknikal Sijil Kemahiran Kemahiran dan
Tahap
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MQF

RESTRICTED Diploma In Electrical Engineering

PROGRAMME STRUCTURE FOR DIPLOMA IN ELECTRICAL ENGINEERING

= COURSE C-ODE == SEMESTER 1 SEMESTER 2 SEMESTER S | sS4 SEMESTER 5 SEMESTER &
ElEEE R Ll |t]le|lelr|[sle]|lc]|r|T]e Ll |7l | fr|T|c
COMPUL SORY
as | 101|201 lsiamic Sducaban 1 & 2 - 2 1 EHIEEN ERE o=
N EEEES Maral Sducasion 1 & 2 = 2 1 ENIEERERE a | 2
A 301 Isiamic CRsaian 2| a 1] =
as | 101 301 501 Communicaiive English 1, 2& 3 a EERE IHIERERE I ERERE
ar (101 | 201 Co-Caricu 1 &2 a EN N R FHENEAE
as 101 Sof Soms IHERERE
AT 201 Incustrial_Trakning
TOTAL 2 Flols]z]s]oals]2z]a]o] =2 IHERERERERE 1| =
COMMON CORE
sa | 101 [201 [301 501 | 501 |Sngmnaaring Matamancs 1.2, 3. L &5 2 1 o|=2]=2]o IHERERE 1 | = 2 | o IHERERE 1 | =
55 |101 Snginesring Sciance 2 1 a | 2
sc [101 Compulsr Agpicaan a EHIER IR
awe | 101 ‘Ocoupaponal  Sat=ty and Herm 1 1| a 1 1
=5 201 2| a 1] =
TOTAL a alols]|s|olz]s]=2]0 T EE ER G 1|z a]o]z]=
DISCIPLINE CORE
101 Shaciical Tachnology ENIEERERE
102 Shacirical WWiring 1 3 o= 2
101 Massurama ENERERE =
201 Shaciical Crouits ElEE R E ,';
201 SeTACanNOUCIar 2| =2 a | = =
202 EERERE £
201 1 3 a 2 =1
20z al=2lal f
301 z2]lz2falz]|=
302 ] 3 oz |=
301 ENIENERE
302 ENIEERERE
501 Programmatss Loghc Camnal (PLC) S Awiamaian ENIENERE
301 Compuisr Netwarking Fundameamsis: ENENERE
501 D Mot Coninol 2l=2]o]=
502 Powar Sechanics ENERERE
501 Embeded Systam AppEcaions 1 3 Jal]-=
501 [Powar Systi=m Browacson 2|=2]o]-=
502 [Ac Motor Comros 2|2]o]-=
503 [Secrics Mamenance & Rapar 2l2]o]=
501 | 501 [Project 1 &2 1| =]ea]= I EEN R E
TOTAL 5 Flols]s|[n]olw]s][nn]o]w s|n|o|[mw|[7]s|o]|s
ELECTIWVE
301 Sasic Comral Sysiam ENEN ERE
304 ENIEERERE
503 ENEN ERE
2| a 1] =
EJ 2l=2]o]l=
TOTAL ] o [ofo]o|lo]oaloaoalo]o]e EEEEREEEEERE
GRAND TOTAL 11 |16 [o [ szl lzs] s |wls[s]rs]s[wo]s]s
CONTACT HOUR SMCREDIT E=) 15 25 15 25 15 |10 E=) 15 25 15
TOT.AL CREDNT =0

— =]
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MQF

TOTAL S 7[00 |68 (M| 0|10(8 |1 0(10[ {8 /1 0/10]7 8|08
ELECTIVE
El 301 Basic Control System 2121012
EC 304 Microprocessor Fundamental 2121012
EC 03| |Operating System 212102
EE 602 |Circut Analysis 200112
EJ 602 {Industrial Control 2121012
" Orany other Level 5 and Level 6 electrical and
electronic courses not listed above that can be
offered by the respective polytechnic

TOTAL 000|000 (0 0f{0]0(0]0 202(0(2(2(2/0]2

GRAND TOTAL 191181 0 (16113 (14 ]2 [16(12)15]1 |16 (10|18 (15[ 1 (16({15{10(3 |16

CONTACTHOURS/CREDIT 2 (16 29 (16| 28 |16(10] 2 (6] 28 |16
TOTAL CREDIT %0

- H-_E
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MQF

TAHAP KELAYAKAN DIPLOMA

Pengajian yang memastikan pelajar boleh:-

i. menggunakan pengetahuan, kefahaman dan kemahiran
praktikal dalam kerja;

ii. membuat penilaian dan  keputusan  dengan
mengambilkira isu sosial, saintifik dan etika dengan
autonomi sederhana;

iii. mempunyai keyakinan diri dan ciri keusahawanan
untuk menjana pekerjaan sendiri;

= TAKLIMAT SEMESTER 1 OLEH JAWATANKUASA KERJA AKREDITASI PM||I



MQF

TAHAP KELAYAKAN DIPLOMA

ilv. menguasai kemahiran belajar untuk beradaptasi
kepada idea, proses dan prosedur baru untuk
perkembangan kerjaya;

V. menguasai kemahiran berpasukan dan interpersonal
yang bersesuaian dengan pekerjaan; dan

vi. berkomunikasi dengan berkesan dan menyampaikan
maklumat, idea, masalah dan penyelesaian secara
jelas dan meyakinkan kepada pakar dan bukan pakar.

== TAKLIMAT SEMESTER 1 OLEH JAWATANKUASA KERJA AKREDITASI PMi!



MQF

PENETAPAN JAIV PEMBELAJARAN PELAJAR
(STUDENT LEARNING TIME, SLT)

d Masa pembelajaran berkesan atau usaha pelajar dalam
proses pembelajaran atau jumlah masa pelaksanaan
keseluruhan aktiviti pembelajaran, yang digunakan untuk
mencapai hasil pembelajaran yang ditetapkan.

1 la merangkumi masa pelaksanaan semua aktiviti
pembelajaran iaitu pembelajaran formal dan tidak formal.

O SLT merupakan jumlah masa yang diperlukan untuk
mempelajari sesuatu kursus terdiri daripada Jam Pertemuan
Bersemuka, Jam Pertemuan Tidak Bersemuka, Jam
Pembelajaran Kendiri dan Jam Penilaian Formal.

== TAKLIMAT SEMESTER 1 OLEH JAWATANKUASA KERJA AKREDITASI PMi!




MQF

STUDENTLEARNING TIME (SLT)

SLT
NO LEARNING AND TEACHING ACTIVITIES (HOURS)
1. | Lecture 45
2. | Self Learning : Lecture 45
+ Preparation before lecture class yiz review/ download lesson notes.
+ Preparation after lecture class viz. additional references.
+ Preparation for lecturer test.
3. | Tutonal 15
4 | Other Assessment Task 15
» Presentation
+ Reflective Journal
o (Case Study
Total 120
Credit = SLT/40 3.00

= TAKLIMAT SEMESTER 1 OLEH JAWATANKUASA KERJA AKREDITASI PME
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AKREDITASI PROGRAM

Memenuhi kriteria & standard bagi mengiktiraf program yang
ditawarkan oleh PMM semester 1 - 6

1 JABATAN DIPLOMA KEJURUTERAAN AWAM — (DKA)
KEJURUTERAAN DIPLOMA SENI BINA — (DSB)
AWAM DIPLOMA UKUR TANAH — (DUT)
2 JABATAN DIPLOMA KEJURUTERAAN ELEKTRIK — (DET)
KEJURUTERAAN DIPLOMA KEJURUTERAAN ELEKTRONIK (KOMPUTER) — (DTK)
ELEKTRIK DIPLOMA KEJURUTERAAN ELEKTRONIK (KOMUNIKASI) — (DEP)
3 JABATAN DIPLOMA KEJURUTERAAN MEKANIKAL — (DKM)
KEJURUTERAAN DIPLOMA KEJURUTERAAN MEKANIKAL (PEMBUATAN) — (DTP)
MEKANIKAL DIPLOMA KEJURUTERAAN MEKATRONIK — (DEM)
4 JABATAN DIPLOMA AKAUNTANSI — (DAT)
PERDAGANGAN DIPLOMA PEMASARAN — (DPR)
DIPLOMA PENGAJIAN PERNIAGAAN — (DPM)
5. JABATAN DIPLOMA PENGURUSAN HOTEL DAN KATERING — (DHK)
PELANCONGAN DAN DIPLOMA PENGURUSAN PELANCONGAN — (DUP)
HOSPITALITI DIPLOMA PENGURUSAN ACARA — (DEV)

DIPLOMA PERKHIDMATAN MAKANAN (AMALAN HALAL) — (DHF)

'rI'AP-(_LIMAT SEMESTER 1 OLEH JAWATANKUASA KERJA AKREDITASI PMM™
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AKREDITASI PROGRAM PVIM

FULL ACCREDITATION

JInternal Quality Audit
-Audit by HEP (Self Review)

) External Quality Audit
- Audit by External Agency (MQA)

TAKLIMAT SEMESTER 1 OLEH JAWATANKUASA KERJA AKREDITASI PHF
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AKREDITASI PROGRAM

CODE OF PRACTICE PROGRAMME ACCREDITATION
(COPPA)

PMM

Bidang 4

Pemilihan dan Khidmat
Sokongan Pelajar

STANDARD

Bidang 7 Bidang 8
Kepemimpinan, Governan
Pemantauan & dan Pentadbiran

SEMBILAN (9) BIDANG — KRITERIA &

Semakan Program

TAKLIMAT SEMESTER 1 OLEH JAWATANKUASA KERJA AKREDITASI PHF
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AKREDITASI PROGRAM

PEMILIHAN DAN KHIDMAT SOKONGAN PELAJAR - BIDANG 4

MESIN ATM CcCTv GIMNASIUM

PUSAT ISLAM PADANG

KIOSK KAFETARIA BILIK
KAUNSELING

TAKLIMAT SEMESTER 1 OLEH JAWATANKUASA KERJA AKREDITASI PMF
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SUMBER PENDIDIKAN - BIDANG 6

BENGKEL

DEWAN DEWAN

PLATINUM BILIK KULIAH
U KULIAH U

MAKMAL MAKMAL
KOMPUTER BAHASA

INTERNET

= TAKLIMAT SEMESTER 1 OLEH JAWATANKUASA KERJA AKREDITASI PM||I



AKREDITASI PROGRAM

KEPIIVIPINAN, GOVERNAN DAN PENTADBIRAN - BIDANG &

Hubungan Antarabangsa

Program: Lawatan Nova Scotia Community College
(10 - 16 Mei 2010)

« Pendedahan kepada pelajar Nova Scotia Community College program — program yang
ditawarkan di Politeknik Merlimau
« Penerangan kepelbagaian budaya di Malaysia

Lawatan Panel Penarafan 20 Januari 2011
«  PMM dipilih di bawah kategori Politeknik Konvensional

@  Seramai 4 orang Panel iaitu dari Universiti Sains Malaysia, Universiti
Kebangsaan Malaysia, Universiti Putra Malaysia dan Universiti

Malaya telah hadir.

Kolaborasi
@«  Go-Green Politeknik Merlimau dan Nizadee Bonsai Nursery
(16 April 2010)
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OBE

« KPT, Agensi Kelayakan Malaysia (Malaysian Qualifications
Agency, MQA), dan badan-badan profesional yang berkaitan
mewajibkan supaya kesemua program akademik yang
ditawarkan di IPTA di Malaysia perlu mengamalkan proses
Pendidikan Berasaskan Hasil (Outcome-Based Education,
OBE) serta menerapkan elemen-elemen Kemahiran Insaniah
(KI) bagi memenuhi sebahagian daripada kriteria utama
pengiktirafan program.

* Ini bertujuan bagi melahirkan graduan yang lebih kompetetif,
kompeten dan mempunyai kebolehpasaran yang tinggi.
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OBE PMM

OBE PHILOSOPHY

OUTCOMES

ASSESSMENT
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* Justeru itu, anjakan aktiviti
Pembelajaran dan Pengajaran (P&P)
kepada konsep Pendidikan Berasaskan
Hasil (Outcome-Based Education,

OBE) perlu dilaksanakan

= TAKLIMAT SEMESTER 1 OLEH JAWATANKUASA KERJA AKREDITASI PM!II



PMM

PEMBENTUKAN PEO, PLO DAN CLO

PMM
VISION, MISSION,

PROGRAMME EDUCATION OBJECTIVES

(PEO)

PROGRAMME LEARNING OUTCOMES
(PLO)
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OBE

KEPELBAGAIAN DALAM PENYAMPAIAN P&P

Ciri-ciri pembelajaran yang berpusatkan pelajar adalah:

1) berkebolehan membangunkan pelbagai kemahiran

2) melibatkan pembelajaran secara aktif

3) mengambil bahagian dalam beberapa bidang
(multidiciplinary)

4) mengambil bahagian dalam kerja berkumpulan

Aktiviti pembelajaran dan pengajaran harus difokuskan kepada
pencapaian hasil dalam tiga domain utama, iaitu Kognitif
(Pengetahuan), Psikomotor (Kemahiran Fizikal), Afektif
(Sikap).
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OBE

PMM

TIGA (3) DOMAIN UTAMA DALAM
TAXONOMY BLOOM

Cognitive

Affective

Psychomotor
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OBE PMM

KEPELBAGAIAN DALAM PENYAMPAIAN P&P

*LECTURE

e

FACETD FACE

*PRACTICAL e
*INDUSTRIAL TRAINING 7% - *PRESENTATION

*WORK ATTACHMENT ACTIVE | «TUTORIAL
oFIELD TRIP «S5EMINAR

' +«COLLOQUIUM
VISIT DELIVERY

MODES

«LABORATORY | EXPERIENTIAL N ; «PROBLEM BASED
«DEMONSTRATION B _ «CASE STUDY
eWORKSHOP «PROJECT BASED

*ONLINE LEARNING
*TELECONFERENCE
«SIMULATION
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KEPELBAGAIAN DALAM PENYAMPAIAN P&P

DISCUSSION QUESTION & ANSWER BRAINSTORMING
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PEMBENTUKAN HADIL PEMBELAJARAN (LEARNING OUTCOMES)
PERLU MERANGKUMI 8 DOMAIN KOMPETENSI MQA
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OBE / PMM

* Accreditation will be made on the-
Outcome-Based Education (OBE) program.

 Which means that our program will have to
be based on OBE.

NO OBE = NO ACREDITATION

* Of course there are pros and cons of OBE-
Googled that word; Outcome-Based
Education” and you will see what | mean |
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OBE PMM

PROSES PENAMBAIKAN DI PERINGKAT KURSUS
DAN SELEPAS BERGRADUAT

OUTCOME-BASED EDUCATION
(CLOSING THE LOOPS)

' Assessment
Assessmﬂt
Numm ‘ Assessment
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Missions oo, J

Visions J— Program Program G&urn
Educational Cutcomes

Stakeholders — === Objectives

Advisory cumm(

PENAKSIRAN DAN PROSES
PENAMBAHBAIKAN BERTERUSAN (CQl)
DALAM OBE
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KETUA PENYELARAS AKREDITASI
PN ROSITA BT ZAINAL

EXT : 2047 ADA :
‘ ~ MASALAH
KETUA UNIT S

JAMINAN KUALITI
PN ZURAINI BT ZAINAL ABIDIN

EXT : 1024
SETIAUSAHA . - ® ';l:;‘:':f J
AKREDITASI 1 S~

CIK SITI HALIJAH BT NGADIMAN _

EXT : 1076 .
SETIAUSAHA ’
AKREDITASI 2 - CONFUSE
PN HADIJAH BT KODIRON o
EXT : 1074
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