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TIADA

Abstrak
Abstract

Program rumah inap membangun dengan pesat dan telah berjaya menjadikan sebagai salah
satu produk pelancongan yang terbaik di Malaysia. Namun, rumah inap tidak mampu untuk
bertahan dalam tempoh masa yang lama dan kebanyakkannya ada yang perlu bergantung kepada
bantuan pihak luar secara berpanjangan. Selain itu, rumah inap tidak berada dalam keadaan yang
baik dan bersih. Tambahan pula, program rumah inap sukar beroperasi secara optimum kerana
kekurangan kemahiran dalam bidang-bidang tertentu. Oleh sebab itu, kajian ini dijalankan untuk
mengenalpasti kemahiran - kemahiran yang diperlukan oleh pengusaha rumah inap di sekitar
Negeri Melaka. Antara kemahiran — kemahiran yang dikaji ialah kemahiran komunikasi,
kemahiran pengurusan kewangan dan kemahiran pengurusan pentadbiran. Pengumpulan data
dilakukan melalui kaedah soal selidik. Sebanyak 70 set soal selidik telah diedarkan kepada
pengusaha rumah inap. Borang soal selidik tersebut telah digunakan untuk tujuan analisisa data.
Data .dianalisis dengan menggunakan kaedah analisis deskriptif. Hasil kajian mendapati
responden bersetuju kemahiran komunikasi, kemahiran pengurusan kewangan dan kemahiran
pengurusan pentadbiran diperlukan untuk pengusaha rumah inap di sekitar Negeri Melaka
untuk menjamin kelestariannya. Dapatan kajian ini diharap dapat membantu industri
pelancongan khsusnya di Negeri Melaka lebih pesat dan membangun.
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Objektif Projek
Project Objectives

1. Mengenalpasti kemahiran komunikasi yang diperlukan oleh pengusaha rumah inap
untuk menjamin kelestariannya.

2. Mengenalpasti kemahiran pengurusan pentadbiran yang diperlukan oleh pengusaha
rumah inap untuk menjamin kelestariannya.

3. Mengenalpasti kemahiran pengurusan kewangan yang diperlukan oleh pengusaha
rumah inap untuk menjamin kelestariannya.
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Homestay Sekitar Negeri Melaka

Project scope

IP No TIADA

Dapatan Dapatan kajian ini menunjukkan min tertinggi adalah pada kemahiran pengurusan pentadbiran.
Finding Ini menunjukkan pengusaha rumah inap sangat bersetuju bahawa kemahiran pengurusan

(500 words max)

pentadbiran penting untuk melestarikan rumah inap. Dapatan ni selari dengan pendapat Jabil
Mapjabil at. al (2011) menyatakan sikap kepimpinan dan yang tinggi adalah
penting bagi setiap pengusaha rumah inap demi mencapai matlamat dan objektif penubuhan
program di kampung mercka. Perkembangan dan pembangunan program rumah inap dilihat
dari segi infrastruktur kampung, sosiockonomi komuniti, organisasi kepimpinan, keusahawanan
dan ciri tarikan rumah inap dan keistimewaan rumah inap tersebut.

motivasi

Pelbagai kaedah pemasaran dan promosi yang dijalankan bagi menggiatkan kedatangan
pelancong ke negara ini, antaranya melalui program rumah inap yang semakin mendapat
perhatian dalam kalangan pelancong (Jabil Mapjabil, 2011). Pengusaha rumah inap juga
mengambil inisiatif dan peluang dengan menaikkan taraf kemudahan dan infrastruktur bagi
tujuan keselesaan pelancong.

Secara keseluruhannya, kemahiran pengurusan pentadbiran amatlah penting dalam menjamin
kelestarian rumah inap. Hal ini demikian kerana kemahiran pengurusan pentadbiran yang cekap
dan menyeluruh menbantu pengusaha rumah inap menguruskan pentadbiran rumah inapnya
dengan baik.

Cadangan untuk
kerja-kerja akan
datang
Suggestion for
Sfuture work
(500words)

Kementerian Pelancongan Malaysia harus menyediakan latihan dan kursus kemahiran kepada
pengusaha rumah inap. Dengan hal demikian, pengusaha rumah inap akan meningkatkan
kemahiran pelbagai aspek seperti komunikasi, pengurusan kewangan dan pentadbiran pada
masa hadapan. Selain itu, kempen—kempen harus diadakan untuk memberi pendedahan kepada
mereka tentang konsep Rumah Inap. Kerajaan boleh memberikan bantuan dari segi kewangan
kepada penduduk yang berminat untuk mengusahakan rumah inap tetapi tidak berkemampuan
Pihak pengusaha rumah inap boleh meminta bantuan daripada kerajaan atau mengumpul dana
dari pelbagai pihak (persatuan rumah inap, agensi pelancongan, pihak kerajaan dan badan-badan
bukan kerajaan) untuk meningkatkan infrastruktur rumah inap seperti membaik pulih tandas
dan meningkatkan kualiti bilik air mereka dari segi standard kebersihan dan kemudahan yang
disediakan.Seterusnya, pengusaha rumah inap boleh mempromosikan rumah inap secara online
melalui platform website sosial seperti facebook, instagram dan lain lain. Hal ini dapat menarik
pelancong yang baru
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