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Cetakan pertama 2024

Hak cipta terpelihara. Mana-mana bahagian yang tercatat di dalam
penerbitan ini adalah tidak dibenarkan untuk ditiru, diterbitkan semula,
disimpan di dalam cara yang boleh dipergunakan lagi atau dipindah
dalam mana-mana cara sama ada cara elektronik, mekanikal,
penggambaran semula atau perakaman, tanpa izin ahli kumpulan
penulis dan penerbitnya.

Diterbitkan oleh:
Politeknik Merlimau
Kementerian Pendidikan Tinggi
77300 Merlimau,
Melaka



Dengan penuh rasa syukur, saya memanjatkan kesyukuran kepada Tuhan yang
Maha Esa kerana dengan limpah kurnia-Nya, laporan Kumpulan Inovatif dan Kreatif
(KIK) ini berjaya disiapkan. Laporan ini adalah hasil dari usaha gigih dan kerjasama
semua ahli kumpulan dalam mengembangkan projek Laboratories Access
Management System (LAMS).

Projek LAMS ini bertujuan untuk mengatasi cabaran yang dihadapi dalam
pengurusan akses makmal tradisional yang bergantung pada proses manual dan
kunci konvensional. Dengan integrasi teknologi RFID dan kesalinghubungan IoT,
kami berusaha untuk mencipta sistem yang lebih selamat, efisien, dan berteknologi
tinggi.

Dalam proses pembangunan LAMS, kami telah melalui pelbagai fasa termasuk
perancangan, reka bentuk, pelaksanaan, dan pengujian. Setiap ahli kumpulan
telah menyumbang kepakaran dan masa mereka untuk memastikan kejayaan
projek ini. Kami juga telah berhadapan dengan pelbagai cabaran, namun dengan
semangat kerjasama dan komitmen yang tinggi, kami berjaya mengatasinya.

Kami ingin merakamkan penghargaan kepada semua pihak yang telah memberikan
sokongan dan bimbingan sepanjang perjalanan projek ini. Kepada rakan sekerja,
dan pihak pengurusan, terima kasih atas segala bantuan dan nasihat yang
diberikan.

Adalah diharapkan bahawa laporan ini bukan sahaja dapat memberikan
gambaran menyeluruh tentang projek LAMS tetapi juga menjadi inspirasi kepada
projek-projek inovatif yang akan datang. Semoga usaha ini memberi manfaat yang
besar kepada organisasi dan terus mendorong budaya inovasi di kalangan kita.
Sekian, terima kasih.
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Ts. Dr Fizatul Aini Binti Patakor
Ketua Kumpulan

Ts. Nurhazwani Binti Saleh 
Pereka Bentuk dan Grafik

Fadilah binti Mohamad Najuri
 Penyelaras Latihan 

dan Sokongan Pengguna

Syamsul Bahri Bin Mohamad
Setiausaha

Mohd Faris Bin Hashimuddin
Teknikal (RFID)

Shahanaz Razeme
bin Kamaruddin
Teknikal (IoT)

ENVENTIVO merupakan gabungan daripada perkataan "Engineering," "Inventor,"
dan "Innovator," mencerminkan semangat dan tujuan kumpulan dalam menghasilkan
penyelesaian kejuruteraan yang inovatif dan kreatif.

LOGO KUMPULAN

Kunci dan Bangunan - pengurusan akses yang selamat untuk
bangunan makmal/bengkel

Lingkaran Luar (biru)- Melambangkan kebijaksanaan, kepercayaan,
dan kestabilan, menunjukkan bahawa projek ini adalah hasil
daripada pengetahuan mendalam dalam bidang kejuruteraan.

Teks "LAMS" warna merah melambangkan keberanian dan tekad
kumpulan dalam merealisasikan projek ini

Lingkaran Luar (kuning)- Warna kuning melambangkan kreativiti
dan inovasi, sesuai dengan matlamat kumpulan untuk mencipta
sesuatu yang baru dan berkesan.

1.0 PENGENALAN1.0 PENGENALAN

Dalam pembinaan projek LAMS ini, ia adalah disebabkan masalah pada sistem kunci konvensional
yang tiada pengawasan yang sistematik. (Rujuk Lampiran 1).  Jabatan Kejuruteraan Elektrik mengalami
pelbagai masalah melibatkan pengurusan kunci, yang telah menyebabkan ketidakcekapan dan risiko
keselamatan. Oleh sebab itu, perkara ini telah dibincangkan dalam mesyuarat jabatan di mana Ketua
Jabatan menunjukkan komitmen tinggi terhadap penyelesaian masalah ini.Seterusnya, Ketua Jabatan
telah melantik Unit Projek Jabatan, untuk menyelesaikan isu pengurusan kunci ini dengan cepat dan
berkesan. Penglibatan aktif pihak pengurusan ini menunjukkan kesungguhan dan sokongan mereka
dalam memastikan projek ini berjaya dilaksanakan, sekaligus meningkatkan keselamatan dan
kecekapan operasi di makmal. (Lampiran 1.2)

PENGLIBATAN PIHAK PENGURUSAN

LATAR BELAKANG KUMPULAN

INFO KUMPULAN

JENIS KUMPULAN          : PRIMER

KATEGORI KUMPULAN : PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN

IALAMAT                       : POLITEKNIK MERLIMAU, KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, 77300 MERLIMAU, 

                                       MELAKA
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Projek LAMs dilaksanakan dengan merujuk kepada Pelan Teras Strategik Keenam (Membudaya
Penyelidikan Gunaan & Inovasi) dalam Pelan Strategik Politeknik dan Kolej Komuniti (2018-2025), yang
memfokuskan kepada peranan sebagai penyedia penyelesaian untuk isu-isu komuniti dan industri.
Dalam konteks ini, projek LAMs berfungsi sebagai penyelesaian kepada masalah yang dihadapi oleh
pihak pengurusan Jabatan Kejuruteraan Elektrik, khususnya berkaitan dengan kehilangan kunci yang
sering berlaku serta kelupaan dalam mengembalikan kunci yang telah diambil.

2.0 EMPHATIZE2.0 EMPHATIZE
SKOP PROJEK

Kaitan dengan fungsi jabatan
Projek inovasi Laboratories Acces

Management System(LAMs) berkait
rapat dengan Misi dan Visi Jabatan dan

KPI PMM, iaitu :-
•Misi COT, PMM- menggalakan

kecemerlangan dalam bidang tujahan
melalui kolaborasi, penyelidikan dan

inovasi.
•Pelan Strategik Politeknik dan Kolej

Komuniti (2018-2025), Strategi 6:
membudaya penyelidikan gunaan &

inovasi dengan menjadi solution provider
kepada permasalahan komuniti dan

industri
Business Plan PMM (2020): Strategi 5:

Bekerjasama dengan industri dan
membangunkan ekosistem penyelidikan

dan inovasi

Memenuhi kehendak
pelanggan
Projek LAMs bertindak sebagai
penyelesai kepada isu yang
dihadapi oleh pihak pengurusan
Jabatan Kejuruteraan Elektrik,
khususnya berkenaan dengan
masalah kehilangan kunci yang
kerap dan kelupaan dalam
mengembalikan kunci yang telah
diambil

Kaitan dengan Agenda Nasional

PPPM 2015-2025(PT) dimana Lonjakan 1
iaitu graduan holistik bercirikan
keusahawanan dan seimbang, Lonjakan
2 iaitu kecermelangan bakat , Lonjakan
6 iaitu Pemantapan tadbir Urus dan
lonjakan 7 merujuk kepada ekosistem
inovasi.

Rajah 2.1 Masalah kunci di Group Whataspp JKE 
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MASALAH PENSYARAH

mencatat rekod peminjaman
dalam buku log

meletakkan tag nama pada
papan kunci

mengemaskini butiran pada buku
log dah mengambil semula tag
selepas kunci dipulangkan

KESAN

proses merekod memakan
masa

menjejaskan masa pdp (bila
peminjam tidak memulangkan
kunci)

status/pemilik kunci sukar
dikesan (sekiranya pemilik tidak
merekodkan peminjaman)

iv

EKOSISTEM

Malaysia telah menggariskan pelan strategi untuk merealisasikan Industri
4.0 melalui dasar IR4.0 yang dikenali sebagai "Industry4WRD" bermula
tahun 2018. Revolusi Perindustrian Keempat (4IR) kini sedang berlangsung
dan semakin menjadi kenyataan. Pada masa yang sama, ekonomi global
giat mengalami transformasi melalui pencapaian baharu teknologi yang
merentasi alam fizikal, digital, dan biologi. Kemunculan teknologi baharu
seperti automasi, robotik, kecerdasan buatan (AI), Mesin ke Mesin (M2M)
dan Internet Benda (IoT) mengubah cara dunia beroperasi. Sumber: berita Harian

Sumber: berita Harian

Produk inovasi yang dihasilkan telah berjaya memainkan
peranan utama dalam mengembangkan cara kerja
harian kepada revolusi teknologi 4.0 dan penggunaan
peralatan berasaskan IoT. LAMs, telah menyelesaikan
masalah yang sering dihadapi oleh kakitangan kerajaan
dalam pengurusan kunci yang banyak dalam sesebuah
premis kerajaan dan boleh juga diaplikasikan di semua
tempat. LAMS kini menjadi sebahagian daripada
ekosistem digital semasa yang mencorak masa hadapan
generasi akan datang.

PENYATAAN MASALAH

Dalam Jabatan Kejuruteraan Elektrik, sistem pengurusan kunci yang sedia ada menggunakan kaedah
manual. Setiap kali pengguna ingin meminjam kunci, mereka perlu mencatat butiran dalam buku log
pinjaman kunci dan meletakkan tag nama pada tempat kunci tertentu. Proses ini melibatkan
penulisan nama, tarikh dan masa pinjaman, serta nama makmal/bengkel kunci yang dipinjam. Tag
nama berfungsi sebagai tanda bahawa kunci tersebut sedang dipinjam dan akan dikembalikan
selepas digunakan. Apabila kunci dikembalikan, peminjam mencatat masa pengembalian dalam buku
log dan mengambil semula tag nama mereka. (Rujuk Lampiran 2.1)

Rajah 2.2 Masalah Sistem Kunci Manual 

KIKHB | POLITEKNIK MERLIMAU | 2024 3



PENETAPAN SASARAN PROJEK 

Pendekatan ERRC (Eliminate-Reduce-
Raise-Create) adalah sebahagian
daripada strategi Blue Ocean yang
digunakan untuk menilai dan mencipta
nilai baru dengan menghapuskan,
mengurangkan, meningkatkan, dan
mencipta elemen-elemen tertentu dalam
produk atau perkhidmatan. Berikut
adalah analisa menggunakan kerangka
4 langkah ERRC Grid untuk penyelesaian
masalah kunci dalam LAMs. 

3.0 DEFINE3.0 DEFINE

Rajah 3.2: Kerangka 4 langkah E.R.R.C. grid dalam NBOS
Jadual 3.1 di bawah menggambarkan langkah langkah
yang akan diambil sebagai sasaran penambahbaikan
bagi mengatasi punca masalah.

Jadual 3.1  Sasaran penambahbaikan
CADANGAN PENYELESAIAN

Kumpulan Enventivo menggunakan teknik
S.C.A.M.P.E.R bagi tujuan mencambahkan idea
fikiran dalam menghasilkan projek inovasi. Teknik
S.C.A.M.P.E.R dipilih kerana ia adalah satu kaedah
sistematik untuk menghasikan produk atau projek
yang kreatif dan berinovasif sehinggalah
terhasilnya projek Laboratories Access
Management System (LAMs). Idea menghasilkan
projek LAMs dikembangkan dengan
mempertimbangkan elemen S-Substitute, C-
Combine, M-Modify dan E-Eliminates 

SCAMPER MODEL

COMBINEC MODIFY PUT TO
ANOTHER USEPSUBSTITUTE ADAPT

Menggantikan kad nama
pensyarah (berlaminate)
kepada kad akses RFID

individu

Menggabungkan  fungsi
telegram untuk

menghantar notifikasi

Mengubah rak kunci terbuka
kepada peti besi kunci bertutup

S A M ELIMINATESE REVERSER

Menghapuskan rak kunci kayu dan
kad nama pensyarah (berlaminate)

Rajah 3.1 : Kanvas Strategi To-Be

E

R

R

C

ELIMINATE
Hapuskan

i. Manual buku log
ii. Tag nama manual

Tingkatkan
i. Ketepatan dan kecekapan

ii. Keselamatan

RAISE

REDUCE
Kurangkan

i. Pengawasan fizikal
ii. Kekeliruan dan kesilapan

CREATE
Mencipta

i. Platform berpusat
ii. Sistem Automasi

KIKHB | POLITEKNIK MERLIMAU | 2024 4



5.0 PROTOTAIP5.0 PROTOTAIP

Berdasarkan hasil daripada perbincangan, kumpulan
Enventivo telah merangka tindakan penyelesaian
dengan menterjemahkan punca permasalahan dalam
bentuk 5W+1H. Permasalahan utama yang wujud 
adalah kehilangan kunci sewaktu sesi PdP 
berjalan kerana sikap individu (pengguna) 
yang tidak memulangkan semula kunci 
mengikut masa yang ditetapkan. 
Selain itu, sistem pinjaman kunci yang
diamalkan adalah dengan meletakkan tag
nama@tag gambar pada lokasi kunci yang akan 
diambil. Faktor keselamatan kunci juga menjadi salah
satu isu semasa proses pinjaman dan pemulangan kunci
walaupun ianya diletakkan di dalam bilik juruteknik.
Dengan ini, satu kaedah yang sesuai perlu disediakan
bagi menyelesaikan masalah ini.

01. WHAT

Projek LAMS dibangunkan untuk
mengatasi masalah/isu yang dihadapi
oleh sistem peminjaman kunci yang
sebelum ini (kaedah manual)

04. WHEN

05. WHERE

03. WHY

02. WHO

06. HOW

Projek LAMS dibangunkan bagi memudahkan
urusan peminjam kunci dengan kemudahan
sistem notifikasi telegram

Dibangunkan oleh Kumpulan
Enventivo dan sasaran
penggunanya adalah
pensyarah/penyelia makmal

Semasa PdP berlangsung

Projek LAMS telah diaplikasikan  di Jabatan
Kejuruteraan Elektrik (JKE),PMM

Projek LAMS memperkenalkan sistem pengurusan
kunci yang lebih moden dan automatik
menggunakan teknologi RFID dan IoT.

TINDAKAN PENYELESAIAN

4.0 IDEATE4.0 IDEATE

Pembangunan LAMS telah melalui fasa secara berperingkat dengan proses merekabentuk dimulakan
sepanjang Jun- September 2023 seterusnya melalui proses validasi dan tempoh ujicuba berjalan
selepas penyerahan pada bulan Okt 2023 sehingga Nov 2023. Seterusnya kajian kepuasan pengguna
dibuat pada Dis 2023.

PEMBANGUNAN PROTOTAIP

Rajah 4.1 : Idea pembangunan flash card yang diterjemahkan 
dalam kanvas 5W1H

JUN
2023

JULAI
2023

KENALPASTI MASALAH SPESIFIKASI REKEBENTUK PENDAWAIAN & PENGEKODAN PENGUJIAN

SERAHAN PRODUK

Mengenalpasti masalah
yang hendak diselesaiakan

Membuat spesifikasi
rekabentuk produk

Membuat pendawaian dan
pengekodan

KAJIAN KEPUASAN PENGGUNA

OGOS
2023

SEPT
2023

Membuat pengujian

OKT
2023

Penyerahan projek LAMS
kepada Ketua Jabatan

JKE,PMM

Menjalankan kajian
kepuasan pelanggan

terhadap penggunaan LAMS

DIS
2023
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6.0 PENGUJIAN6.0 PENGUJIAN
Beberapa ujian telah dijalankan sebelum penyerahan produk LAMS. Untuk mengesahkan sistem ini
berfungsi dengan baik, ujian kebolehfungsian, ujian keselamatan, ujian pemberitahuan, dan ujian
redundansi dijalankan. Penerangan mengenai ujian-ujiannya terdapat dalam Jadual 6.1, dan hasil
ujian dipaparkan dalam Jadual 6.2. Dapat dilihat bahawa LAMS telah berjaya lulus semua ujian ini.
Pemantauan secara real-time untuk pentadbir, seperti yang terlihat dalam Rajah 6.1, disokong
melalui Aplikasi Telegram. Untuk menyelaraskan pelaksanaan, 55 kad RFID dilabel secara berurutan
dari 01 hingga 55, (Lampiran 6.1: Senarai penerima Kad RFID) manakala kunci-kunci makmal
dinamakan serupa dari 01 hingga 32. Pentadbir mempunyai pengetahuan mengenai transaksi kunci
dan makmal yang berkaitan. Sistem penamaan bernombor ini direka khusus untuk memudahkan
sebarang perubahan masa depan dalam pengguna dan makmal, menyederhanakan pengurusan
proses LAMS. (Lampiran 6.2: Gambar dan Memo Serahan Kad RFID). Validasi produk ini juga
telah di buat oleh syarikat MyCest Solution, hasil perbincangan yang di lakukan pada Ogos 2024.
(Lampiran 6.3 : Surat Penyelidikan dan Validasi Produk oleh MyCest)

Jadual 6.1:  Senarai Ujian yang Dilaksanakan.

Jadual 6.2: Keputusan Ujian

Rajah 6.1: Paparan notifikasi dalam Telegram Apps
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Peningkatan Kecekapan: Pengguna dapat
meminjam dan memulangkan kunci dengan
lebih cepat melalui sistem automatik,
tanpa perlu mencatat secara manual
dalam buku log. (Rujuk Jadual 7.1)
Keselamatan yang Ditingkatkan: Teknologi
RFID memastikan hanya pengguna yang
dibenarkan boleh mengakses kunci,
mengurangkan risiko kehilangan atau
kecurian kunci.
Kepuasan Pengguna: Proses yang lebih
lancar dan pantas meningkatkan kepuasan
pengguna. (Lampiran 7.1)

IMPAK KEPADA PENGGUNA 1
2

Keberkesanan
Operasi:Pengurangan beban
kerja kakitangan dalam
menguruskan buku log dan
pemantauan kunci secara
manual.
Penjimatan Kos:
Mengurangkan kos
penggantian kunci yang
hilang dan mengurangkan
keperluan pengawasan
manual.
Peningkatan
Reputasi:Menjadikan institusi
sebagai peneraju dalam
penggunaan teknologi
canggih, selaras dengan
prinsip Industri 4.0.

IMPAK KEPADA INSTITUSI

IMPAK KEPADA NEGARA

3 Peningkatan Produktiviti: Automasi
dalam pengurusan kunci meningkatkan
produktiviti dalam sektor pendidikan
dan penyelidikan.
Adaptasi Teknologi: Selaras dengan
dasar IR4.0 Malaysia, projek ini
menunjukkan kemajuan negara dalam
mengadaptasi teknologi terkini.
Keselamatan dan
Kecekapan:Meningkatkan keselamatan
dan kecekapan dalam pengurusan
fasiliti, yang boleh diaplikasikan dalam
pelbagai sektor lain.

7.0 KEBERHASILAN7.0 KEBERHASILAN
      PROJEK      PROJEK
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ANALISIS MASA

PERBANDINGAN SISTEM KONVENSIONAL VS LAMS 
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Dalam usaha untuk meningkatkan kecekapan dan
keselamatan pengurusan kunci di Jabatan
Kejuruteraan Elektrik, satu analisis masa telah
dijalankan untuk membandingkan sistem
pengambilan kunci konvensional dengan sistem
pengurusan akses makmal yang baharu, dikenali
sebagai Laboratories Access Management System
(LAMS). 

Analisis ini bertujuan untuk menilai sejauh mana LAMS dapat mengurangkan masa yang
diperlukan untuk proses pengambilan kunci dan meningkatkan keselamatan serta
pemantauan .Berikut adalah perbandingan masa untuk pengambilan kunci antara sistem
konvensional dan sistem LAMS dalam bentuk jadual:

Jadual 7.1: Analisis Masa Sistem Konvensional Vs LAMS

Daripada analisa masa (dalam Jadual 7.1) yang di perhatikan oleh kumpulan
ENVENTIVO, sistem LAMS menunjukkan pengurangan masa yang ketara dalam proses
pengambilan kunci berbanding dengan sistem konvensional. Analisis ini beranggapan
bahawa kunci telah ada di lokasi dan tiada masalah kunci tidak dipulangkan.



Pengenalan di Sekolah-Sekolah di Melaka

Pengiktirafan dari Komuniti Pendidikan

PENCAPAIAN DAN PEMBUKTIAN

KIKHB | POLITEKNIK MERLIMAU | 2024

Penyertaan dan Kejayaan di Pertandingan
Antarabangsa:

Produk LAMS telah memasuki
pertandingan inovasi peringkat
antarabangsa iaitu
International Creative and
Innovative Product Exabition
2024 (ICRIPE) 

0101

Berjaya memenangi
anugerah PERAK
(Lampiran 7.3)

0202

0303

Projek LAMS telah diperkenalkan
kepada beberapa sekolah di negeri
Melaka sempena Campus Tour melalui
Program National Geomatics (NGGSIC)
2024. Sambutan yang diterima sangat
positif, dengan banyak pujian
mengenai kecekapan dan keselamatan
yang ditawarkan oleh sistem ini.
(Lampiran 7.4)

Projek LAMS telah mendapat maklumbalas
positif (pujian) serta pengiktirafan daripada
pelbagai pihak dalam komuniti pendidikan.
Pihak sekolah dan guru menganggap sistem ini
sebagai satu inovasi yang boleh meningkatkan
kecekapan dan keselamatan dalam
pengurusan kunci makmal (Lampiran 7.5)

9

Kertas Penyelidikan
LAMS turut
dibentangkan di 
ICRIPE 2024
(Lampiran 7.2)



8.0 POTENSI PENGEMBANGAN8.0 POTENSI PENGEMBANGAN
      PROJEK      PROJEK

REPLIKASI DI JABATAN
KEJURUTERAAN

ELEKTRIK

Projek LAMS telah digunakan secara effisien di
Jabatan Kejuruteraan Elektrik sejak dari
penyerahan pada OKT 2023 sehingga hari ini.
Ia diletakkan berdekatan dengan dipintu masuk
jabatan agar memudahkan capaian semua
pensyarah. .

PENDAFTARAN HARTA
INTELEK MYIPO

Kod sistem LAMS telah mendapat perlindungan
hak cipta daripada MyIPO Malaysia untuk
melindungi ciptaan inovator (Lampiran 8.1)

REPLIKASI
BERSAMA 
AGENSI LUAR

Oleh kerana Politeknik adalah institusi
pendidikan, team ENVENTIVO melalui
Jawatankuasa Kecemerlangan IR 4.0
Politeknik Merlimau, membuat kolaborasi
untuk mengkomersialkan projek LAMS ini.
LAMS menjadi platform untuk kolaborasi
dengan industri dalam membangunkan
sistem pengurusan kunci yang lebih maju
dan disesuaikan dengan keperluan
khusus. (Lampiran 8.2)
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iv

SISTEM KUNCI KONVENSIONAL

ADUAN MASALAH KUNCI
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LAMPIRAN 1.1
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LAMPIRAN 1.2

MIINIT MESYUARAT JABATAN



iv
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LAMPIRAN 1.2

MEMO LANTIKAN



iv
KIKHB | POLITEKNIK MERLIMAU | 2024 14

LAMPIRAN 2.1

BUKU LOG (REKOD PEMINJAMAN), TAG NAMA & 
TAG KUNCI
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LAMPIRAN 6.1

REKOD PENERIMAAN KAD RFID



iv
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LAMPIRAN 6.2

MEMO SERAHAN KAD RFID DAN LAMS



iv

GAMBAR SERAHAN PRODUK LAMS DAN KAD RFID
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LAMPIRAN 6.2

17



iv

SURAT JEMPUTAN PENYELIDIKAN
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LAMPIRAN 6.3



iv

SOAL SELIDIK KEPUASAN PENGGUNA
(GOOGLE FORM)
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LAMPIRAN 7.1



iv

MAKLUM BALAS KEPUASAN PENGGUNA
(HASIL ANALISIS SOAL SELIDIK)
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LAMPIRAN 7.1



iv

SIJIL 4TH INTERNASIONAL CREATIVE AND INNOVATIVE
PRODUCT EXHIBITION ICRIPE 2024 ( PRESENTATION)
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LAMPIRAN 7.2



iv

SIJIL 4TH INTERNASIONAL CREATIVE AND INNOVATIVE
PRODUCT EXHIBITION ICRIPE 2024 ( SILVER AWARD)
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LAMPIRAN 7.3



iv
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LAMPIRAN 7.4

PROGRAM CAMPUS TOUR (NATIONAL GEOMATICS
PROGRAMMED NGGSIC 2024)



iv

MAKLUMBALAS GURU (KPM)
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LAMPIRAN 7.5



iv
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LAMPIRAN 8.1

SIJIL PENDAFTARAN HAK CIPTA



iv

KOLABORASI  BERSAMA MYCEST SOLUTION
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LAMPIRAN 8.2


