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PRAKATA 

 
Buku ini dicetak untuk merakamkan hasil projek kumpulan ‘The Foundation’ Jabatan 

Kejuruteraan Mekanikal Politeknik Merlimau yang bertajuk e-MMS (electronic-

Maintenance Monitoring System) bertujuan untuk memberi rujukan dan panduan 

kepada pembaca tentang sistem penyelenggaraan yang sistematik dijalankan. 

Bermula dengan teguran oleh panel penilai audit luar, pihak pengurusan mengambil 

langkah drastik dengan membentuk kumpulan ini untuk menjadi perintis perjalanan 

inovasi ini. 

 

Terdapat 5 bahagian didalam buku ini dimana ianya terdiri daripada Ringkasan 

Eksekutif, Signifikan Pemilihan Projek, Tindakan Penyelesaian, Keberhasilan Projek, 

dan Potensi Pengembangan Projek. Buku ini juga menerangkan secara terperinci 

bagaimana projek ini di hasilkan dan kepentingan projek.  Setiap bahagiannya berisi 

tema-tema yang sarat dengan makna 
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kepada rakan-rakan kami yang telah memberikan semangat dan sokongan positif 

mereka. Dan tidak lupa kepada Ketua Jabatan Kejuruteraan Mekanikal PMM, UPIK PMM 
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e-MMS THE FOUNDATION, PMM 

 

 

 Melalui kerjasama, pengetahuan dan pengalaman sebagai pendidik yang 

berdedikasi, ahli-ahli kumpulan THE FOUNDATION telah berjaya membangunkan 

satu inovasi berimpak tinggi iaitu “Sistem Pemantauan Penyelenggaraan” dengan 

terciptanya sistem yang dikenali sebagai e-MMS (e-Maintenance Monitoring 

System). 

 Ciptaan inovasi yang unik ini adalah hasil sesi penerokaan idea-idea kreatif 

menggunakan pelbagai kaedah dan teknik kawalan kualiti bermula dengan pemilihan 

masalah melalui percambahan minda (brainstorming) dengan merujuk kepada 

Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia - Pendidikan Tinggi (PPPM-PT) yang 

berfokuskan kepada Pemantapan Tadbir Urus (Lonjakan 6) dan dan Ekosistem 

Inovasi (Lonjakan 7). Pemilihan penyelesaian masalah pula menggunakan teknik 

brainwriting. Dan seterusnya penyelesaian masalah menggunakan Kaedah 

Kerangka 4 Langkah (ERRC). Temubual dan senarai semak juga digunakan bagi 

tujuan kutipan data. Beberapa siri ujian dilakukan untuk menguji tahap keboleh 

fungsian (functionality) Sistem e-MMS sehingga berjaya didaftarkan dengan 

Perbadanan Harta Intelek Malaysia. 

 Inovasi Sistem e-MMS berfungsi sebagai ready-to-use-systems untuk 

memudahkan pihak pengurusan serta penyelia bengkel dan makmal dimana sahaja 

dengan menggunakan secara terus capaian Sistem e-MMS melalui komputer serta 

telefon bimbit peribadi masing-masing. Pengguna juga boleh merekod 

penggunaan makmal dan bengkel melalui google form yang telah dibangunkan. 

Sistem e-MMS membolehkan kebolehcapaian maklumat oleh pihak pengurusan 

dengan segera walau di mana sahaja berada secara real time. 

 Sistem e-MMS mampu memudahkan pengurusan menyemak serta mengetahui 

status peralatan makmal dan bengkel. Oleh yang demikian, proses pengajaran dan 

pembelajaran berjalan lancar apabila setiap mesin dan peralatan diselenggara 

dengan baik dan mempunyai rekod yang mudah dicapai dimana sahaja. 

 Inovasi Sistem e-MMS memberi impak positif dalam mencapai piawai asas 

PPPM-PT (Lonjakan 6 -Pemantapan Tadbir Urus dan Lonjakan 7 - Ekosistem 

Inovasi) dan peningkatan imej PMM melalui penghargaan yang diberikan oleh 

pelbagai pihak dan organisasi seperti surat penghargaan, sijil serta anugerah yang 

telah diterima. 

  

RINGKASAN EKSEKUTIF: 
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Kumpulan The Foundation dari Politeknik Merlimau, Melaka (PMM) telah 

mencipta satu inovasi sistem yang dikenal sebagai Sistem e-MMS. Inovasi ini terhasil 

daripada kreativiti kumpulan untuk membangunkan sistem yang ready-to-use-

systems bagi menyokong Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia - Pendidikan 

Tinggi (PPPM-PT). 

 Projek ini berkait rapat dengan perancangan strategik inovasi bagi mencapai 

Key Parameter Index (KPI) yang ditetapkan oleh Pusat Penyelidikan dan 

Pembangunan Politeknik (PPPP), Jabatan Pengajian Politeknik melalui produk 

inovasi yang diaplikasi di pelbagai peringkat. Produk yang diaplikasi merupakan 

salah satu strategi ke arah memantap penyelidikan hasil inovasi politeknik. Secara 

tidak langsung, projek inovasi ini dapat digunakan dan diaplikasi oleh semua lapisan 

masyarakat khasnya pendidik dan pelajar. Ia juga selaras dengan piawaian asas 

PPPM-PT iaitu memantapkan tadbir urus dan ekosistem inovasi. 

 Rasional pemilihan projek ini adalah daripada pengalaman pihak pengurusan 

yang sukar mendapatkan data penyelenggaraan setiap mesin dan peralatan dan 

juga penggunaan makmal dan bengkel di mana kaedah sedia ada sukar dicapai 

oleh pengguna. Oleh itu, pemilihan projek adalah membangunkan inovasi 

penyampaian perkhidmatan bagi mencapai teras kedua PPPM-PT iaitu menambah 

baik kualiti tadbir urus dan ekosistem inovasi. Inovasi Sistem e-MMS merupakan 

satu inovasi serampang dua mata iaitu untuk membantu sesi PdP dan juga 

membantu pengurusan makmal dan bengkel agar lebih produktif dan kondusif. 

  EKOSISTEM SEMASA SEDIA ADA: Sebelum projek dilaksanakan, dokumen 

penyelenggaraan bagi mesin dan peralatan yang melibatkan makmal dan bengkel 

menghadapi masalah seperti kotor dan berminyak. Ini kerana dokumen ini terletak di 

samping mesin/peralatan. Kesukaran juga terjadi apabila ianya diminta oleh pihak 

pengurusan untuk menyediakan dokumen mengenai penyelenggaraan, ianya tidak 

dapat di sediakan dengan pantas kerana ianya tercatat secara manual. Ini 

menyebabkan berlakunya kelewatan dalam penyediaan maklumat yang tepat dan 

juga tidak dapat dipantau secara efisien oleh penyelia bengkel dan makmal dan pihak 

pengurusan.  

 Selain itu, berdasarkan kepada pemerhatian dan carian daripada pelbagai 

sumber seperti kedai buku, institusi pengajian lain dan Perbadanan Harta Intelek, 

tiada sistem yang berbentuk ready-to-use-systems yang sesuai digunakan untuk 

sesi PdP amali dan bengkel. 

SIGNIFIKAN PEMILIHAN PROJEK: 
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RAJAH 1: KANVAS STRATEGI SEDIA ADA  

 

 

 Kekangan ini menyebabkan kualiti pengajaran dan pembelajaran dalam 

teras kedua PSPTN tidak dapat dicapai bagi sesi PdP amali dan bengkel. 

 Ekosistem semasa di atas digambarkan melalui Kanvas Strategi Sedia Ada 

seperti Rajah 1 di bawah: 

 

 

 

  

  

 Masalah ini jika tidak diatasi, akan memberi impak negatif terhadap usaha 

Kementerian Pelajaran Malaysia yang telah memperkenalkan PPPM-PT untuk 

jangka masa sehingga tahun 2023. 

Kumpulan The Foundation telah mengatur strategi bagi mengatasi masalah yang 

diterangkan di atas dengan menggunakan kaedah Analisa Kerangka 4 Langkah 

E.R.R.C. Grid dalam National Blue Ocean Strategy (NBOS). Rajah 2 di bawah 

menggambarkan langkah-langkah yang akan diambil untuk mengatasi masalah data 

penyelenggaraan tidak teratur, makmal dan bengkel yang bersesuaian bagi kursus 

yang melibatkan amali dan bengkel. 

RAJAH 2: KERANGKA 4 LANGKAH E.R.R.C. GRID DALAM 
NBOS 
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PEMBUKTIAN: Berikutnya, data dikumpulkan dan langkah strategik telah dirangka 

untuk mengatasi implikasi yang dihadapi. Perincian strategi dan sasaran 

penambahbaikan ditunjukkan dalam Jadual 1 di bawah: 

 

 

 

 

STRATE

GI 

LANGKA

H 

PENAMBAHBAIKA

N 

SEMASA 

% 

SASARAN 

% 
% 

Strategi 1 Eliminate ‘Major Concern’ 1 0 100 

Strategi 2 Reduce Penggunaan Kertas 20 0 100 

Strategi 3 Raise Jumlah Pengguna 25 250 90 

Strategi 4 Create Sistem Dalam Talian 0 1 100 

 

Berdasarkan Jadual Sasaran penambahbaikan di atas, kumpulan The Foundation 

seterusnya menetapkan cadangan strategi yang digambarkan dalam “Kanvas 

Strategi To-Be’ seperti Rajah 3 di bawah: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

JADUAL 1: SASARAN PENAMBAHBAIKAN 

 

RAJAH 3: KANVAS STRATEGI “TO-BE” 
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 Ahli-ahli kumpulan The Foundation telah berjaya menyelesaikan masalah 

pengurusan pemantauan penyelenggaraan, rekod penggunaan makmal dan bengkel 

dengan terciptanya sistem berbentuk ready-to-use-systems yang dinamakan e-

MMS. Ciptaan ini hasil daripada kerjasama, pengetahuan dan pengalaman sebagai 

penyelia makmal dan bengkel serta pendidik. 

 IDEATE: Ciptaan inovasi bermula dengan sesi percambahan minda dan 

penerokaan idea-idea kreatif menggunakan berbagai kaedah dan teknik kawalan 

kualiti. Mulanya, 4 alternatif cadangan telah dikenalpasti menggunakan kaedah 

“BRAIN WRITING”. Cadangan paling praktikal ini telah dikembangkan dengan 

meneroka idea-idea yang kreatif dengan menggunakan kaedah S.C.A.M.P.E.R. 

Hasilnya, kami mendapat idea kreatif menghasilkan produk yang kami namakan e-

MMS. 

 

 

PEMBANGUNAN PROTOTAIP: Taklimat idea ciptaan The Foundation telah 

diadakan pada 1 Disember 2020 dan kelulusan membangunkan prototaip telah diberi 

oleh pihak pengurusan selepas taklimat.  

 Pembangunan sistem e-MMS telah dimulakan pada 1 Disember 2020 dan siap 

pada 20 Januari 2021. Proses lakaran dan bahan rujukan prototaip ditunjukkan pada 

Rajah 5 di bawah:  

TINDAKAN PENYELESAIAN: 

 

RAJAH 4: PENJELASAN INOVASI e-MMS 
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ITERATE: Ujicuba sistem telah dijalankan selama seminggu oleh ahli kumpulan The 

Foundation dengan melibatkan beberapa penyelia makmal dan bengkel Jabatan 

Kejuruteraan Mekanikal dan Juruteknik dengan tujuan untuk menguji rekabentuk dan 

kebolehfungsian produk. Data dikumpulkan melalui senarai semak dan temubual.  

RAJAH 5: PROSES LAKARAN DAN PEMBANGUNAN SISTEM 
e-MMS 

 

 

RAJAH 6: STRUKTUR PEMBANGUNAN PROJEK (SPP) 
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Hasil ujicuba mendapati beberapa penambahbaikan perlu dibuat dengan 

mengasingkan dua menu utama iaitu 1) Pengurusan penyelenggaraan 2) Rekod 

penggunaan makkmal/bengkel dan seterusnya memerlukan paparan muka yang 

lebih menarik dan mesra pengguna. Beberapa kelemahan telah dikenalpasti dan 

“Analisa Kenapa Tidak” telah dijalankan. Hasilnya, beberapa elemen 

penambahbaikan telah dikenalpasti seperti berikut: 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Penambahbaikan terhadap sistem dan kebolehfungsian e-MMS telah dibuat 

dalam ujilari ke 2 seperti Rajah 8. Ujilari ini telah dijalankan ke atas 4 organisasi 

dengan fokus kepada ujian kesahan terhadap kandungan dalam sistem iaitu 

daripada Kolej Komuniti Kuantan, Jabatan Kejuruteraan Mekanikal (Politeknik 

Kuching, Sarawak), UniKL dan Jabatan Kejuruteraan Elektrik (Politeknik Merlimau). 

Berdasarkan kepada maklumbalas, kesemua organisasi sangat berpuas hati 

dengan sistem yang telah dibangunkan.  

 Selain itu, ujilari juga telah dijalankan ke atas 2 orang pengguna sasar iaitu 

Penyelia Bengkel dan Makmal dan Juruteknik untuk menilai keboleh fungsi sistem 

dari segi antaramuka, kandungan, maklumat, grafik dan reka bentuk. Cara ujilari 

dibuat ialah dengan memberi mereka peluang menggunakan sistem e-MMS dalam 

membuat laporan penyelenggaraan di makmal dan bengkel serta pengesahan 

penyelenggaraan. Berdasarkan kepada temubual dan juga senarai semak, kedua-

dua Penyelia Bengkel dan Makmal dan Juruteknik  turut berpuas hati dengan 

semua aspek. 

  

RAJAH 8: 

ANALISIS 
PENAMBAHBAIKAN 

PROTOTAIP 

 

RAJAH 7: 

MAKLUMBALAS PROTOTAIP 

 

CADANGAN 
Menambah baik antaramuka lebih 
menarik 
Penambahan beberapa data dan 

maklumat lebih terperinci. 
Memilih Grafik lebih cantik dan 

korporat dan menjadikan sistem ini 
lebih mesra pengguna. 
 

ISU YANG RESPONDEN 

BANGKITKAN : 
Antaramuka yang tidak menarik 
Maklumat yang diperlukan tidak 

lengkap 
Tidak mesra pengguna 
Grafik yang tidak korporat 
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RAJAH 9: MAKLUMBALAS UJILARI KE 2 

 

RAJAH 10: KEMASAN AKHIR e-MMS  
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OUTCOME PROJEK: 

 

 KESAN JANGKA PENDEK 

 Inovasi e-MMS telah berhasil mewujudkan sistem yang menyokong kepada 

penambahbaikan kualiti pengajaran dan pembelajaran yang mampu 

meningkatkan pemahaman dan pencapaian pelajar melalui kaedah pelaksanaan 

amali yang efisien dan menjimatkan masa.  

 Selain itu melalui pemerhatian, keputusan menunjukkan kefahaman pelajar 

meningkat dalam pemeriksaan alatan di makmal dan bengkel. 

Berdasarkan kepada ujilari kesahan produk, kesemua organisasi berpuas hati 

daripada aspek kandungan dan rekabentuk manakala ujilari oleh pengguna sasar 

menunjukkan 100% responden berpuas hati terhadap aspek kandungan, 

maklumat, grafik dan reka bentuk. 

 Pengesahan penggunaan e-MMS sebagai sistem dalam pengurusan data 

serta pelaksanaan pengurusan pemantauan penyelenggaraan bengkel dan makmal 

turut diakui oleh Head of Section | Specialist Plant Engineering Technology (PETech) 

Section Universiti Kuala Lumpur MITEC, Ketua Jabatan Kejuruteraan Mekanikal, 

Politeknik Sarawak, Ketua Jabatan Kejuruteraan Elektrik, Politeknik Merlimau dan 

Pengarah Kolej Komuniti Kuantan. 

 

KESAN JANGKA PANJANG 

 Berdasarkan kepada kajian tinjauan pasaran terhadap sistem e-MMS yang 

telah dimulakan sejak 2020, sistem ini telah mengubah penyimpanan rekod daripada 

fizikal kepada bentuk digital yang lebih mudah untuk carian.  

 Selaras dengan hasrat kerajaan untuk beralih ke arah sistem awanan (cloud) 

dalam sistem pentadbiran kerajaan seiring dengan revolusi industri 4.0. 

 Sistem e-MMS juga dijangka akan menjadi salah satu sistem berkonsep 

ready-to-use-systems yang popular untuk pengurusan data yang efektif. 

 Sistem e-MMS turut disasarkan akan menjadi sistem utama bagi pengurusan 

data yang digunakan oleh organisasi seperti sekolah, politeknik Komuniti berdasarkan 

kepada maklumbalas positif. 

 

 

 

 

KEBERHASILAN PROJEK (OUTCOME DAN IMPAK PROJEK): 
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NILAI TAMBAH: 

 

Sistem e-MMS memberi nilai tambah melalui pengurusan makmal dan bengkel 

yang lebih tersusun dan mewujudkan suasana kondusif kerana makmal dan bengkel 

berada dalam keadaan kemas. Selain itu, proses pengurusan data yang lebih 

tersusun dan teratur menyumbang kepada penjimatan masa berdasarkan. Inovasi 

Sistem e-MMS juga merupakan satu bentuk inovasi Lean Management yang boleh 

membantu pencapaian Petunjuk Prestasi Utama (KPI) melalui inovasi dalam aktiviti. 

 

Sistem e-MMS dapat menghasilkan antaramuka (interface) yang lebih tersusun dan 

berinovatif dengan menggunakan rekabentuk yang lebih responsif. 

 

Secara tidak langsung, inovasi sistem e-MMS membudayakan penyelidikan dan 

penulisan ilmiah di kalangan pensyarah Politeknik dan Kolej Komuniti yang memenuhi 

pelan Strategik Pengajian Tinggi Negara teras 3 iaitu "Memperteguh Penyelidikan dan 

inovasi". 

 

Sistem e-MMS telah mendapat pengiktirafan Gold Medal melalui pertandingan 

inovasi Teaching and Learning Innovation (TLIC 2023) di bawah kelolaan International 

Conference Education, Islamic Study and Science Social Research yang disertai. Sila 

rujuk lampiran 3. 

 

Pengiktirafan seterusnya adalah e-MMS mendapat Silver Medal dan tempat ke 3 

semasa konvensyen KIKHB peringkat Politeknik Merlimau. Sila rujuk lampiran 4. 

 

Pengesahan keberkesanan dapat dilihat daripada Laporan Interim ETAC daripada 

Panel Penilai iaitu Lt. Kol. Ir. AP Khalid bin Abd Jalil daripada UPNM mewakili Board 

of Engineer Malaysia yang menyatakan data rekod penggunaan bengkel dan 

peralatan lebih teratur dan tersusun dengan penggunaan system e-MMS. Sila rujuk 

Lampiran 5. 
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PEMBUKTIAN: 

 

Surat pengesahan daripada Head of Section | Specialist Plant Engineering 

Technology (PETech) Section Universiti Kuala Lumpur MITEC, Ketua Jabatan 

Kejuruteraan Mekanikal, Politeknik Sarawak, Ketua Jabatan Kejuruteraan Elektrik, 

Politeknik Merlimau dan Pengarah Kolej Komuniti Kuantan berkenaan produk inovasi 

yang membantu dalam pelaksanaan Pengurusan bengkel dalam proses 

penyenggaraan dan pemantauan aset. 

 

Maklumbalas positif daripada pengguna e-MMS yang telah mencuba sistem ini. 

Rujuk lampiran 2a, 2b, 2c dan 2d. 

 

IMPAK JANGKA PANJANG PROJEK: 

 

Faedah Kepada Komuniti: 

Hasil inovasi sistem e-MMS ini boleh disebarkan luaskan ke institusi pendidikan yang 

lain seperti sekolah dan pusat latihan awam yang ada menjalankan kursus-kursus 

yang berkaitan Internet of Things dan kursus-kursus yang seumpama dengannya. 

 

Faedah kepada Jabatan: 

Imej jabatan meningkat dengan penghasilan inovasi sosial untuk komuniti dan 

hebahan berterusan media elektronik dan media cetak. 

Menyumbang kepada KPI Jabatan bagi produk inovasi yang diaplikasi seterusnya 

mencapai KPI produk inovasi yang berjaya dikomersilkan. 

Memberi manfaat dan kemudahan kepada pelajar dan pensyarah dalam membuat 

latihan praktikal dan projek akhir dengan mudah dan pantas. 

 

 

Faedah kepada Organisasi (Kementerian Pengajian Tinggi): 

Menyumbang ke arah pelaksanaan agenda PPPM-PT yang berfokuskan kepada 

menambah baik kualiti pengajaran dan pembelajaran. 

Meningkatkan imej Jabatan Pengajian Politeknik dan Kolej Komuniti keseluruhannya 

melalui inovasi aktif dan aktiviti pengkomersilan. 

Meningkatkan kolaborasi aktif melalui kerjasama dengan pelbagai pihak khasnya 

industri, Politeknik dan Kolej Komuniti dalam bidang yang menjurus ke arah 

Revolusi Industri (I.R 4.0).  
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POTENSI PENGEMBANGAN PROJEK 

 

Tindakan pengembangan projek telah dipersetujui oleh pihak atasan pentadbiran 

Politeknik Merlimau bagi tujuan komersialisasi melalui sokongan kewangan untuk 

hakcipta (trademark dan copyright). 

 

 

 

Bagi memastikan e-MMS dapat bertahan di pasaran, beberapa strategi telah dirangka 

khasnya rekabentuk dalam meningkatkan versi ready-to-use-systems ini supaya ia 

tidak hanya boleh digunakan berulang kali untuk setiap pengguna. 
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1 

2 

3 

4 

5 

KERANGKA SISTEM e-MMS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Setiap menu didalam sistem e-MMS ini mempunyai fungsi tertentu yang boleh dicapai 

oleh individu yang telah didaftarkan mengikut peranan yang ditetapkan. Peranan ini 

dibahagi kepada 4 peringkat iaitu Juruteknik, Pegawai Pengesah, Penyelia 

Makmal/Bengkel dan Pengurusan. Untuk paparan mendalam setiap menu, 

ditunjukkan di muka  surat sebelah. 
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1. PAPARAN MENU SENARAI ASET 
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2. PAPARAN MENU JURUTEKNIK 
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3. PAPARAN MENU PENGESAHAN PENYELENGGARAAN 
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4. PAPARAN MENU REKOD PEMANTAUAN 

 

  



 

18 

 

5. PAPARAN MENU SEMAKAN PENYELIA 
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CARTA ALIR MENU JURUTEKNIK 

 

 

  

JURUTEKNIK 

MULA 

SENARAI ASET 

PILIH ASET YANG HENDAK 
DISELENGGARA 

MASUKKAN TARIKH PENYELENGGARAAN, 
NAMA JURUTEKNIK DAN CATATAN SEKIRANYA 

ADA  

SIMPAN 

TAMAT 

NO 

YES 
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CARTA ALIR MENU PENGESAHAN PENYELENGGARAAN 

 

  

PENGESAHAN 

MULA 

SENARAI ASET 

PILIH ASET UNTUK DISAHKAN 
SELEPAS SELENGGARA 

MASUKKAN TARIKH SAH PENYELENGGARAAN, 
DAN NAMA PENGESAH  

SIMPAN 

TAMAT 

NO 

YES 
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CARTA ALIR MENU SEMAKAN PENYELIA 

 
  

SEMAKAN PENYELIA 

MULA 

SEMAKAN PENYELENGGARAAN 

PILIH ASET MENGIKUT LOKASI 

SEMAKAN TARIKH PENYELNGGARAAN, NAMA 
PENYELENGGARA, NAMA PENGESAH DAN 
STATUS ASET SAMADA ROSAK ATAU BAIK 

SEMAKAN 

ASET LAIN 

TAMAT 

NO 

YES 
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LAMPIRAN 1 

  



 

23 
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LAMPIRAN 2a 

  



 

25 

 

LAMPIRAN 2b 
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LAMPIRAN 2c 
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LAMPIRAN 2d 
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LAMPIRAN 3 
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LAMPIRAN 4  
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LAMPIRAN 5 
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LAMPIRAN 5 (cont’d) 

 


