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Assalamualaikum dan Salam Sejahtera,
Salam Bijak Laksana Tuah, Berani Laksana Jebat
Malaysia Madani

Alhamdulillah, syukur ke hadrat Allah SWT kerana dengan izin-Nya, penerbitan
eBook “Amalan Terbaik dalam Meningkatkan Kualiti Perkhidmatan khususnya di
Jabatan dan amnya di Politeknik Merlimau, Melaka” ini dapat direalisasikan.

eBook ini merupakan hasil sokongan erat dan kerjasama padu antara ketua-ketua
jabatan serta semua penulis yang berperanan penting dalam mengumpul,
menyusun, dan berkongsi amalan-amalan terbaik yang telah berjaya diterapkan di
jabatan masing-masing. Setiap penulis telah memberikan sumbangan bermakna
melalui pengalaman dan kepakaran mereka, memastikan bahawa isi kandungan
eBook ini bukan sahaja relevan, tetapi juga mampu menjadi panduan yang
bermanfaat untuk semua untuk diaplikasikan mengikut kesesuaian.

Tujuan utama penerbitan eBook ini adalah untuk memperkayakan budaya
kecemerlangan dalam pengurusan perkhidmatan di setiap jabatan di Politeknik
Merlimau. Amalan-amalan yang dibentangkan dalam eBook ini diharapkan dapat
memberikan inspirasi kepada jabatan-jabatan lain untuk terus mempertingkatkan
kualiti perkhidmatan mereka, bukan sahaja di PMM, tetapi juga di mana-mana
institusi yang memerlukan rujukan dan panduan dalam usaha peningkatan
perkhidmatan.

Akhir kata, saya ingin merakamkan penghargaan dan terima kasih kepada semua
pihak yang terlibat dalam penerbitan eBook ini, khususnya pihak pengurusan PMM,
ketua-ketua jabatan dan para penulis yang telah berusaha keras menyumbang
masa, tenaga, dan idea dalam menjayakan penerbitan eBook ini. Semoga usaha ini
terus memberi manfaat dan menyumbang kepada pembangunan perkhidmatan
berkualiti di masa hadapan.

Sekian, terima kasih.

KETUA EDITOR
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THE FOUNDATION
MECHANICAL ENG. GROUP
POLITEKNIK MERLIMAU, MELAKA



1.0 LATAR BELAKANG

Pada awal tahun 2023, kumpulan "The Foundation Mechanical Engineering Group" telah
ditubuhkan bagi mencapai aspirasi inovasi diaplikasi bagi Jabatan Kejuruteraan Mekanikal.
Kumpulan ini telah mendapat kelulusan daripada pihak pengurusan Politeknik Merlimau
untuk menjalankan pembangunan produk inovasi bagi memenuhi penghasilan projek KIK.
Surat pelantikan ahli kumpulan KIK   "The Foundation Mechanical Engineering Group"
adalah seperti di Lampiran.

The Foundation
Mechanical Eng. Group

#PMM Warriors

Rajah 1 : Bersama Ketua Jabatan JKM, Politeknik Merlimau, En Mohd Najib bin Zain 1



1.0 LATAR BELAKANG
1.2 MAKLUMAT KUMPULAN

Rajah 2 : Carta Organisasi Kumpulan "The Foundation"
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1.0 LATAR BELAKANG
"Menjadi pendidik dan inovator cemerlang di
dalam bidang TVET"

Menyampaikan ilmu bidang teknikal kepada pelbagai
lapisan  masyarakat
Membantu komuniti memahami bidang kejuruteraan
mekanikal
Mengaplikasikan inovasi bidang kejuruteraan
mekanikal dalam kalangan komuniti

06

VISI

MISI

NAMA KUMPULAN :

THE FOUNDATION

TARIKH PENUBUHAN :

AWAL TAHUN 2022

INSTITUSI:

POLITEKNIK MERLIMAU

Perkataan "F" mewakili
kepada "The Foundation"
bermaksud asas

Perkataan "M"
mewakili bermaksud
Mekanikal

Warna hitam
melambangkan
semangat
kekuatan
perpaduan ahli
kumpulan

Warna merah
melambangkan 
kreativitas
kumpulan 

Rajah 3 : Logo Kumpulan "The Foundation"
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1.0 LATAR BELAKANG

1.3 RINGKASAN PROJEK

THE FOUNDATION telah berjaya membangunkan
"Sistem Pemantauan Penyelenggaran” yang dikenali
sebagai e-MMS(e-Maintenance Monitoring System).

Sistem ini dikemaskini dari semasa ke semasa bagi
memastikan pengguna dapat membuat capaian yang
lebih meluas berkaitan dengan pengurusan Bengkel
dan Makmal. 

Hasil tambah baik sistem ini, THE FOUNDATION telah
menaiktaraf capaian pengguna tidak hanya meliputi
sistem e-MMS tetapi merangkumi maklumat dan data
berkaitan pengurusan Makmal/ Bengkel/Bilik/Dewan
Kuliah JKM. Sistem baru ini dikenali sebagai
MYWORKLAB SYSTEM.

06
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2022
Perbincangan dengan ahli
kumpulan bagi tambah baik
sistem e-MMS.

2023 Menerima cadangan ahli
kumpulan bagi membina sistem
baharu (MYWORKLAB)

Membina GD bagi capaian data
pengurusan bengkel/makmal/
bilik/dewan
kuliah

2010

2024

Mengadakan
perbincangan
bersama
ahli kumpulan bagi tambah
baik sistem

1.0 LATAR BELAKANG
1.4 PERKEMBANGAN PROJEK - GARIS MASA

e-MMS

Membuat pengujian

Membuat pengujian

Membangunkan portal MYWORKLAB SYSTEM

Membuat pengujian

Membentangkan kepada Ketua Jabatan

Diaplikasikan

Menaik taraf GD kepada
Padlet
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2.0 SIGNIFIKAN PEMILIHAN PROJEK

2.1 KENALPASTI MASALAH
Pengurusan dokumen tidak sistematik bagi maklumat
penggunaan bengkel/ makmal/ bilik kuliah/ dewan
kuliah JKM

Masa yang lama
untuk capaian

maklumat

Rekod tidak
tersusun

Maklumat / Data
yang sukar dicari

2.2 ANALISIS SITUASI 5W1H

Menganalisis situasi dengan menimbulkan persoalan
berkaitan bagi mendapatkan idea dengan lebih jelas

MAKLUMAT DATA SUKAR DICARIMAKLUMAT DATA SUKAR DICARI

WHAT

WHO

HOW

WHEN

WHY

WHERE

Apa yang sukar dicari?

Siapa yang mencari
maklumat

Bila maklumat/data
diperlukan?

Bagaimana untuk
mendapatkan data yang

disimpan

Mengapa maklumat/data
tersebut diperlukan?

Dimana maklumat/data
disimpan?
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2.3 KENALPASTI MASALAH

2.4 MENENTUKAN OBJEKTIF : ERRC

Dengan menggunakan Teknik Ishikawa, punca masalah disusun mengikut kategori

2.0 SIGNIFIKAN PEMILIHAN PROJEK
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3.1 STRUKTUR PEMBANGUNAN PROJEK (SPP)

3.2 CADANGAN PENYELESAIAN : JANA SOLUSI IDEA           
      (TEKNIK SCAMPER)

3.0 TINDAKAN PENYELESAIAN & PEMBUKTIAN

8



3.3 PEMBANGUNAN PRODUK : FASA 1

3.0 TINDAKAN PENYELESAIAN & PEMBUKTIAN

Pada Fasa 1, pembinaan produk, semua capaian maklumat dikumpulkan dalam
Google Drive. Walaubagaimanapun, pengguna memberikan respon terhadap
capaian maklumat pada Google Drive bahawa maklumat lambat untuk dicari
kerana terdapat banyak dokumen di dalamnya.

3.4 PENGUJIAN PROTOTAIP FASA 1
Pada Fasa 1 pembinaan produk, semua capaian maklumat dikumpulkan dalam
Google Drive. Walau bagaimananpun, pengguna memberikan respon terhadapan
capaian maklumat pada Google Drive bahawa maklumat lambat untuk dicari kerana
terdapat banyak dokumen di dalamnya.
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3.0 TINDAKAN PENYELESAIAN & PEMBUKTIAN

3.5 PEMBANGUNAN PRODUK : FASA 2
Pada Fasa 2, pembinaan produk, semua capaian maklumat dikumpulkan dalam di
Padlet dengan Tajuk MYWORKLAB. Susun dokumen di sini memudahkan
pengguna untuk membuat capaian, tetapi paparan ini tetap memerlukan
pengguna untuk mencari-cari dokumen.
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3.0 TINDAKAN PENYELESAIAN & PEMBUKTIAN

3.6 PEMBANGUNAN PRODUK : FASA 3
Pada Fasa 3, tambah baik paparan MYWORKLAB dilakukan pada FASA 3 untuk
menjadikannya lebih interaktif dan mesra pengguna. Paparan yang dihasilkan
memberi keselesaan pandangan mata pengguna untuk mencari maklumat yang
diperlukan
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3.0 TINDAKAN PENYELESAIAN

3.7 PENGUJIAN PROTOTAIP
Produk MYWORKLAB SYSTEM yang
dibangunkan telah dibuat ujian prototaip
bagi meninjau keberkesanan sistem ini
kepada pengguna.
Ujian telah dilaksanakan sepanjang
Disember 2023 kepada 20 orang penyelia
makmal/bengkel/dewan/bilik kuliah.
Hasil ujian mendapati, semua penyelia
memberikan maklumbalas dengan
bersetuju bahawa MYWORKLAB SYSTEM
ini membantu mereka untuk
mendapatkan maklumat/data dengan
mudah dan cepat.
Walaubagaimanapun, terdapat cadangan
untuk membuat perubahan pada butang
"MAKLUMAT BERKAITAN" dan
"DOKUMEN BERKAITAN" agar butang
tersebut dapat diperincikan fungsinya.
Cadangan diambil maklum dan akan
dibuat penambahbaikan.
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4.0 KEBERHASILAN PRODUK

4.1 KETERSEDIAAN PRODUK
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4.0 KEBERHASILAN PRODUK

4.2 PENGEMBANGAN PROJEK

POTENSI 
PROJEK

Sebar luas 
ke politeknik dan 
kolej komuniti yang lain

PERKONGSIAN

Menerbitkan dalam bentuk 
buku ISBN

PENERBITAN

Akan datang hendak
dikomersialkan

PENGKOMERSIALAN

Akan dipertandingkan 
di peringkat kebangsaan 
dan antarabangsa

PERTANDINGAN

14



4.0 KEBERHASILAN PRODUK

Berkonsepkan ready-to-use, sistem ini dijangka
dapat menguruskan data pengurusan
bengkel/makmal/dewan/bilik kuliah dengan lebih
cekap 

CEKAP

Sistem ini sejajar dengan konsep Lean Management
serta amalan pengurusan hijau.

KONSEP

Sistem ini mengubah cara penyimpanan rekod
daripada bentuk fizikal kepada bentuk digital. 

REKOD

Melalui sistem ini, pengguna telah memberikan
maklumbalas dengan bersetuju bahawa sistem ini
membantu untuk mecapai data pengurusan dengan
mudah dan cepat

ORIENTASI-PENGGUNA

MYWORKLAB System berhasil mewujudkan sistem
yang menyokong kepada pengurusan
makmal/bengkel/dewan/bilik kuliah.

PENGURUSAN

MYWORKLAB System adalah kesinambungan dari
sistem e-MMS yang telah dibangunkan pada tahun
2022

KESINAMBUNGAN

4.3 KESAN JANGKA PENDEK

4.4 KESAN JANGKA PANJANG

Boleh menyimpan rekod dalam tempoh jangka
masa yang lama

TEMPOH

15



4.0 KEBERHASILAN PRODUK

4.5 PENGEMBANGAN PROJEK

16



4.0 KEBERHASILAN PRODUK

4.6 NILAI TAMBAH

Sistem MYWORKLAB SYSTEM memberi nilai tambah melalui
pengurusan makmal dan bengkel yang lebih tersusun dan

mewujudkan suasana kondusif.

Sistem pengurusan data yang lebih tersusun
menyumbang kepada penjimatan tenaga dan masa.

Antaramuka (Interface) yang lebih tersusun pada sistem
ini memudahkan pengguna untuk melaksanakan kerja
atau menyimpan rekod-rekod berkaitan pengurusan

makmal/bengkel/dewan/bilik kuliah.

Sistem yang dibangunkan juga boleh digunakan
sebagai penyelidikan dan penulisan bagi

membentuk budaya ilmiah dikalangan pensyarah 

Selari dengan Teras 3 Pelan Strategik Pengajian
Tinggi Negara iaitu "Memperteguhkan

Penyelidikan & Inovasi".

17
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RINGKASAN PROJEK 

 

Melalui kerjasama, pengetahuan dan pengalaman sebagai pelancong ahli kumpulan We Are Warriors 

telah berjaya membangunkan satu produk diaplikasi   dengan menghasilkan 7 in 1 Ibadah Kit yang 

boleh diguna pakai sebagai satu set lengkap kepada pengguna atau pelancong beragama Islam dalam 

melaksanakan ibadah solat dengan yakin sifat kebersihannya dan kesedaran melaksanakan solat di 

mana sahaja tanpa halangan. 

 

Pemilihan masalah dilakukan berdasarkan pemerhatian, pengalaman penyelidik, brainstorming dan 

maklumbalas daripada pengguna. Kajian tinjauan juga digunakan bagi mengumpul data yang 

diperlukan. Ciptaan produk diaplikasi yang unik ini adalah hasil sesi penerokaan idea kreatif 

menggunakan kaedah dan teknik kawalan kualiti dengan pemilihan masalah selain brainstorming, 

votting, analisis keupayaan masalah dan markah berkriteria turut dilakukan.  

 

Kebersihan adalah faktor kritikal terutamanya di ruang solat awam di mana sejadah dan telekung yang 

dikongsi tidak memenuhi piawaian kebersihan diri. Dengan mempunyai kit peribadi solat melalui 7 in 1 

Ibadah Kit, ia dilihat mudah dibawa, diselenggara dan setiap individu muslim dapat menunaikan solat 

dengan cara yang lebih selesa dan bersih tanpa was-was. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 1: Produk aplikasi 7 in 1 Ibadah Kit 

 

 

1.0 LATARBELAKANG PROJEK 

 

1.1 PENGLIBATAN PIHAK PENGURUSAN 

 

Pada 11 Julai 2023, kumpulan KIKHB, We Are Warriors telah ditubuhkan dan mendapat 

kelulusan jabatan bagi membangunkan produk diaplikasi iaitu 7 in 1 ibadah Kit. Surat kelulusan 

untuk melaksanakan projek ini adalah seperti Lampiran 1.1 (a) dan Lampiran 1.1 (b) dan 

Lampiran 1.1 (c). 
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1.2  AHLI KUMPULAN 

      Ahli kumpulan, logo dan penerangan adalah seperti berikut:  
 

AHLI KUMPULAN    LOGO KUMPULAN 

 

 

 

VISI & MISI KUMPULAN 
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2.0 FASA EMPHATIZE 

 

 2.1  KRITERIA PEMILIHAN PRODUK 

Produk 7 in 1 ibadah Kit daripada Jabatan Pelancongan dan Hospitaliti dicipta setelah 

mengenalpasti punca masalah bagi pengguna beragama Islam dalam melaksanakan ibadah 

solat. Kumpulan We Are Warriors telah menggunakan alat kawalan dalam mengenalpasti 

masalah. Berikut adalah kaedah dan proses yang digunakan dalam mengenalpasti punca 

masalah. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

Rajah 1: Proses mengenalpasti masalah 
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2.2  KAITAN DENGAN FUNGSI JABATAN  

Penghasilan produk diaplikasi 7 in 1 Ibadah Kit ini berkait rapat dengan Visi dan Misi serta 

Key Performance Index (KPI) Politeknik Merlimau. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 2: Visi dan Misi dan KPI Politeknik Merlimau  

 

 

2.3 KAITAN DENGAN AGENDA NASIONAL DAN ANTARABANGSA 

Produk diaplikasi 7 in 1 Ibadah Kit telah memenuhi kehendak Pelan Pembangunan 

Pendidikan Malaysia 2015-2025 di mana ia mempunyai Lonjakan 2 iaitu kecemerlangan bakat 

dan Lonjakan 7 merujuk kepada ekosistem inovasi. Produk ini juga dapat memenuhi 

Transformasi Nasional iaitu Teras 3 yang menjadikan persekitaran yang selamat, lestari, 

efisien dan menyediakan kehidupan yang sihat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 3: Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 2015-2025 

 

Manakala, di peringkat global produk 7 in 1 Ibadah Kit juga boleh dikaitkan dengan tiga (3) 

matlamat Sustainable Development Goals (SDG) yang telah diperkenalkan pada 2023 oleh 

Pertubuhan Bangsa-bangsa Bersatu (PBB). Perkaitan dengan SDG 3 – Good Health and Well 

Being adalah kerana produk ini dihasilkan untuk memastikan tahap kebersihan dan kesucian 

dalam melaksanakan ibadah solat yang penting untuk kesihatan dan kesejahteraan sejagat. 
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Kebersihan yang terjaga akan membantu daripada penularan penyakit atau jangkitan yang 

disebabkan penggunaan telekung atau sejadah yang kotor. Bagi SDG 11 – Sustainable Cities 

and Communities – adalah berkaitan dengan menyumbang kepada pembangunan komuniti 

yang lebih lestari dan bertoleransi. Produk ini memudahkan pelancong Muslim dalam 

melaksanakan ibadah solat di mana sahaja. Manakala SDG 16 – Peace Justice and Strong 

Institutions, dengan penciptaan produk 7 in 1 Ibadah Kit ia dapat membantu menggalakkan 

keamanan dan kesefahaman antara pelancong dan komuniti tempatan dalam melaksanakan 

ibadah solat dan dapat mengurangkan salah faham budaya. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 4: Matlamat Sustainable Development Goals SDG 

 

2.4  KAITAN DENGAN KEADAAN DAN EKOSISTEM SEMASA 

Berdasarkan kajian tinjauan dilakukan mendapati selain peralatan solat seperti telekung yang 

tidak diselenggara dengan baik, ada sesetengah tandas dijadikan tempat mengambil wuduk. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 5: Kaitan dengan keadaan dan ekosistem semasa 

7 



 

 

 

 

       

 

3.0 FASA DEFINE 

 

3.1    KANVAS STRATEGI SEDIA ADA 

Ekosistem sedia ada yang dinyatakan di atas digambarkan melalui Kanvas Strategi Sedia Ada 

seperti Rajah 6 dibawah: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 6: Kanvas Strategi Sedia Ada  

 

3.2 CADANGAN PENYELESAIAN: KERANGKA 4 LANGKAH E.R.R.C Grid dalam  

NBOS 

Cadangan penyelesaian bagi mengatasi masalah ekosistem sedia ada adalah dengan 

menggunakan Kerangka 4 Langkah E.R.R.C Grid dalam NBOS. Melalui keadah ini, punca yang 

menyumbang kepada masalah akan dikategorikan dan diselesaikan mengikut langkah E.R.R.C 

(Eliminate, Reduce, Raise and Create) seperti Rajah 7 di bawah:   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 7: Kerangka 4 Langkah E.R.R.C Grid dalam NBOS 
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3.3 STRATEGI PENYELESAIAN MASALAH: KERANGKA 4 LANGKAH E.R.C.C GRID DALAM 

NBOS 

Data yang telah dikumpul selanjutnya digunakan di dalam merangka langkah strategi bagi 

menyelesaikan masalah yang dihadapi. Perincian strategi dan sasaran penambahbaikan 

ditunjukkan di dalam Jadual 1 di bawah: 

  

Jadual 1: Sasaran Penambahbaikan 
 

 
 

3.4 TINDAKAN PENYELESAIAN: KANVAS STRATEGI “TO BE” 

Strategi seterusnya ditetapkan melalui cadangan yang digambarkan dalam “Kanvas Strategi 

To-be” seperti Rajah 8 di bawah:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 8: Kanvas Strategi “To Be” 
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4.0 FASA IDEATE 

 

4.1 KRITERIA PEMILIHAN PROJEK 

Ciptaan inovasi bermula dengan pemerhatian dan tinjauan melalui soal selidik bagi 

mengenalpasti isu dan permasalahan yang wujud dan perlu diselesaikan di Jabatan 

Pelancongan dan Hospitaliti, Politeknik Merlimau. Isu-isu ini disenarai pendek mengikut 

keutamaan dan keperluan penyelesaian segera melalui tinjauan. Cadangan penyelesaian pula 

dikenalpasti melalui tinjauan bagi menentukan kaedah atau alat yang ringkas dan mudah 

dicapai. Proses penghasilan idea-idea ini diterjemahkan melalui Kaedah 5W1H seperti Rajah 9. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 9: Proses penghasilan idea 

4.2 CARTA PERBATUAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 9: Carta Perbatuan 
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5.0 FASA ITERATE 

 

5.1 PROSES PEMBANGUNAN PRODUK 

Produk 7 in 1 Ibadah Kit ini dibangunkan berdasarkan masalah yang telah dikenalpasti 

berkenaan dengan isu kebersihan dan kesucian peralatan ibadah solat. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Rajah 10: Lakaran produk 7 in 1 Ibadah Kit 

 

5.2 PROSES PENAMBAHBAIKAN PRODUK  

Produk 7 in 1 Ibadah Kit telah melalui proses penambahbaikan daripada 11 in 1 Ibadah Kit. 

Pembangunan produk 7 in 1 Ibadah Kit dilakukan selepas prototaip pertama dibangunkan dan 

ujilari pertama dilakukan. Hasil daripada maklum balas yang diperolehi, 11 in 1 Ibadah Kit telah 

diubahsuai menjadi 7 in 1 Ibadah Kit. Pengurangan jumlah item, material dan saiz telah 

ditambahbaik. Setelah prototaip kedua dibangunkan, ujilari kedua dijalankan. Hasil dapatan 

yang digunakan untuk menghasilkan produk akhir iaitu 7 in 1 Ibadah Kit yang mempunyai tujuh 

(7) item peralatan ibadah iaitu beg, kompas, botol debu tayammum, botol wuduk, sejadah, 

telekung atau kain sarung dan stokin atau kopiah mengikut keperluan muslimin dan muslimat. 

Rajah 11 menunjukkan proses penambahbaikan produk 7 in 1 Ibadah Kit. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                

 

 

 

 

 

Rajah 11: Proses Penambahbaikan produk 7 in 1 Ibadah Kit 
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Rajah 12: Perbezaan Prototaip 1 dan Prototaip 2 

 

 

Jadual 2: Pebezaan Prototaip 1 dan Prototaip 2 

 

 

 

 

 

 

12 



 

 

 

 

       

 

6.0 KEBERHASILAN PROJEK 

6.1 Pencapaian  

 

Produk 7 in 1 Ibadah Kit telah mendapat Silver Medal di Virtual Asia Innovation Show pada 

tahun 2022 seperti di Lampiran 4 dan mendapat Bronze Award di International Hospitality & 

Education Invention Innovation & Design pada tahun 2023 seperti di Lampiran 5.  

Produk 7 in 1 Ibadah Kit juga telah berjaya menyelesaikan masalah menggunakan 

kelengkapan solat dan tempat mengambil wuduk yang tidak bersih dan selesa di tempat awam 

serta mudah untuk menunaikan solat walau di mana berada 

 

Rajah 13: Kenalpasti punca masalah 

Untuk melihat sejauh mana penerimaan pengguna terhadap produk 7 in 1 Ibadah Kit ini, 

satu tinjauan melalui soal selidik telah dilaksanakan bersama pensyarah di Jabatan 

Pelancongan dan Hospitaliti. Dapatan daripada soal selidik yang dibuat terhadap 25 orang 

pensyarah di JPH adalah didapati bahawa keseluruhan penerimaan responden terhadap produk 

ini adalah tinggi (Lampiran 6) 

 

6.2 Impak Jangka Pendek dan Jangka Panjang 

Penghasilan 7 in 1 Ibadah Kit telah berjaya mengatasi punca kelengkapan solat yang tidak 

diselenggara dengan baik, tempat wuduk yang tidak sesuai dan tiada kelengkapan solat 

untuk menunaikan solat di mana-mana sewaktu melakukan perjalanan mahupun melancong 

dengan pencapaian kesan jangka pendek dan panjang yang berikut: 

13 



 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 14: Impak produk 7 in 1 Ibadah Kit 

6.3 Potensi Pengembangan Projek 

Produk 7 in 1 Ibadah Kit telah pun didaftarkan di bawah Pendaftaran Harta Interlek (MyIPO) 
seperti Lampiran 2 untuk melindungi ciptaan inovator. Produk 7 in 1 Ibadah Kit juga telah 
mendapat sokongan Ketua Jabatan (Lampiran 3) dan rakan-rakan pensyarah yang telah 
menggunakannya. Maklumbalas positif untuk potensi pengembangan juga telah diberikan 
seperti berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rajah 15: Maklumbalas pengguna terhadap 7 in 1 Ibadah Kit 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1.1 (a): Surat Lantikan Ahli Penyelidik 
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Lampiran 1.1 (b): Surat Lantikan Kumpulan Penyelidik JPH Tahun 2023 
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Lampiran 1.1 (c): Surat Pelantikan Ahli KIKHB 2024 
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Lampiran 2: Surat daripada Perbadanan Harta Intelek Malaysia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18 



 

 

 

 

       

 

Lampiran 3: Surat Penghargaan oleh Ketua Jabatan Pelancongan & Hospitaliti 
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Lampiran 4: Sijil Anugerah Asia Innovation Show 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 5: Sijil Anugerah International Hospitality & Education Invention Innovation & Design 2023 
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Lampiran 6: Jadual Analisis Data Soal Selidik Tahap Penerimaan Pensyarah Di Jabatan Pelancongan 
dan Hospitaliti Terhadap Penggunaan Produk 7 in 1 Ibadah Kit sebagai Produk Mesra Muslim. 
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INOVASI SMART SOLAT BOARD  SSB, PMM  

 

 
  
1. Smart Solat Board adalah projek inovasi yang menekankan tentang penguasaan 

pengetahuan asas solat merangkumi rukun-rukunnya, syarat-syarat dan perkara yang 

membatalkannya. Projek ini tercetus rentetan daripada pengajaran dan pembelajaran 

yang terlibat di dalam silibus kursus yang ditawarkan di Jabatan Pengajian Am di 

Politeknik seluruh Malaysia antaranya Sains Teknologi & Kejuruteraan Dalam Islam 

(MPU23052), Pengajian Islam (MPU23012) dan Pelancongan & Hospitaliti Dalam 

Islam (MPU23072).  

 

2. Terdapat 4 elemen utama solat yang diberikan penekanan dalam Smart Board Solat 

ini. Iaitu Rukun Solat ( 13), Syarat Wajib Solat (6), Syarat Sah Solat (6) dan 

Perkara Yang Membatalkan Solat (13). Objektif Smart Solat Board ini direkacipta 

adalah untuk meningkatkan kebolehan dan kefahaman pelajar dalam mempraktikkan 

solat dengan teratur dan tertib di dalam suasana pembelajaran yang menyeronokkan. 

Papan permainan ini juga boleh dijadikan sebagai ABBM yang menyokong 

pembelajaran aktiviti berpusatkan pelajar di dalam kelas dengan 100% 

penglibatan (kolaboratif) pelajar di dalam sesi pembelajaran, 100% elemen 

komunikasi telah diterapkan seterusnya dapat memansuhkan kaedah pengajaran 

dan pembelajaran secara konvensional sebelum penilaian dilaksanakan berkaitan 

dengan kursus yang dinyatakan diatas iaitu Amali Solat. 

 

3. Smart Solat Board ini adalah mengambil idea dari permainan ‘dam ular’ berfungsi 

dengan cara permainan dalam kumpulan kecil (4-5 orang) dan dimulakan dengan 

membaling dadu dan mengerakkan token mengikut bilangan dadu yang dibaling. 

Pemain perlu menyatakan jawapan berdasarkan nombor di papan permainan. Pemain 

perlu memberi jawapan yang betul untuk meneruskan permainan. Sekiranya jawapan 

salah, pemain perlu berundur ke kotak MULA. Pemenang adalah orang pertama 

yang menamatkan permainan. 

 

4. Ciptaan inovasi yang unik ini adalah hasil sesi penerokaan idea-idea kreatif 

menggunakan pelbagai kaedah dan teknik kawalan kualiti bermula dengan pemilihan 

masalah melalui percambahan minda (brainstorming) dan merujuk kepada Buku 

yang telah ditulis dan dicetak oleh semua tenaga pensyarah Unit Pendidikan Islam & 

Moral di Jabatan Pengajian Am, Politeknik Merlimau Melaka. Pemilihan senerai 

penyelesaian masalah pula menggunakan Teknik Analisa Data Matrik. Dan 

seterusnya penyelesaian masalah menggunakan kaedah fish bone. Pemantauan 

secara kaedah aplikasi permainan di dalam bilik kuliah digunakan bagi tujuan kutipan 

data. Beberapa siri ujian dilakukan untuk menguji tahap kebolehpercayaan, 

keefisyenan dan kebolehfungsian Smart Solat Board. 

 

5. Inovasi ini juga adalah sesuai untuk digunakan oleh semua pelajar di pelbagai 

peringkat iaitu di peringkat Pra-Sekolah, Sekolah Rendah, Sekolah Menengah, dan 

IPT. Hal ini adalah kerana tajuk ini adalah relevan untuk semua peringkat kerana solat 

adalah kefarduan yang diamalkan sepanjang hidup dan kita sentiasa boleh 

meningkatkan kefahaman dan pengetahuan tentangnya.  

 
 

 
   
  

RINGKASAN EKSEKUTIF: 



1. Kumpulan Inovasi & Kreatif (KIK) Jabatan Pengajian AM, Politeknik Merlimau, 

Melaka (PMM) telah mencipta satu inovasi ABBM yang dikenal sebagai Solat Smart Board. 

Inovasi ini terhasil daripada kreativiti kumpulan untuk membangunkan ABBM Islamik yang 

berasaskan papan permainan didik hibur (edutainment) bagi menyokong Pembelajaran 

Abad ke 21. 

 

2. Projek ini berkait rapat dengan perancangan strategik inovasi bagi mencapai KPI 

yang ditetapkan oleh Pusat Penyelidikan dan Pembangunan Politeknik (PPPP), Jabatan 

Pengajian Politeknik melalui produk inovasi yang diaplikasi pada pelbagai peringkat. 

Produk yang diaplikasi merupakan salah satu strategi ke arah memantap penyelidikan hasil 

inovasi politeknik. Secara tidak langsung, projek inovasi ini dapat digunakan dan diaplikasi 

oleh semua lapisan masyarat khasnya pendidik dan pelajar. Ia juga selaras dengan 

piawaian asas Pembelajaran Abad Ke-21 (PAK21) iaitu komunikasi, kolaboratif, kreatif serta 

bernilai murni. 

 

3. Rasional pemilihan projek ini adalah daripada pengalaman pensyarah yang sukar 

melaksanakan pembelajaran dengan penglibatan 100% pelajar di dalam kelas.  Ia juga 

dapat dibuktikan melalui pemerhatian rambang di PMM semasa sesi pengajaran dan 

pembelajaran (PdP) khasnya yang melibatkan kursus teori berdasarkan konsep 5 Why’s 

dalam mengenalpasti punca masalah.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. EKOSISTEM SEMASA SEDIA ADA: Sebelum projek dilaksanakan, sesi PdP bagi 

kursus Pengajian Islam (MPU23012) di bawah subtopik “Islam Sebagai Cara Hidup” 

dijalankan secara konvensional iaitu konsep chalk and talk sahaja. Ini kerana subtopik ini 

melibatkan teori beserta amali solat yang dianggap sebagai kewajipan harian umat Islam. 

ABBM yang digunakan bagi kursus ini hanyalah modul dan LCD projector. Ini menyebabkan 

sesi PdP menjadi sehala di mana pensyarah sebagai penyalur input dan pelajar hanya 

menyerap input yang disampaikan sahaja dan dibuktikan dalam bentuk praktikal solat. 

SIGNIFIKAN PEMILIHAN PROJEK: 
 

1.Mengapa pelajar tidak dapat 
menjawab soalan berkaitan rukun solat, 
syarat sah solat dan tertib dalam solat? 
Kerana pelajar sukar mengingat. 

2. Mengapa para pelajar sukar mengingat? 
Kerana tiada faktor penarik dalam 
mengingat perkara-perkara berkaitan solat. 

3. Mengapa tiada faktor penarik? 
Kerana kurangnya Alat Bahan Bantu 
Mengajar (ABBM) yang sesuai selain 
daripada buku, modul dan jurnal. 

4. Mengapakah buku, modul dan jurnal 
dianggap sebagai alat bantu mengajar 
yang kurang sesuai? 
Kerana kurangnya elemen seronok 
dalam belajar ketika menggunakan 
ABBM tersebut. 

5. Mengapa elemen seronok dalam belajar itu 
penting? 
Kerana pelajar terlibat adalah di kalangan 
generasi Z yang cenderung kepada konsep 
gamifikasi dalam pelajaran yang mampu 
membantu pelajar untuk mengingat. 

RAJAH 1: KONSEP 5 WHY 

 



Kurang berlaku kolaborasi (pelajar tidak mempunyai hubungan yang erat antara satu sama), 

komunikasi (murid tidak berinteraksi antara satu sama lain) dan kreativiti (konsep mudah 

mengingat fakta) di dalam kelas. 

 
5. Selain itu, berdasarkan kepada pemerhatian dan carian daripada pelbagai sumber 

seperti kedai buku, institusi pengajian lain dan Perbadanan Harta Intelek, tiada ABBM yang 

berbentuk edutainment berkonsepkan “Seronoknya Solat” yang sesuai digunakan 

untuk sesi PdP kursus Pengajian Islam. 

 
6. Masalah ini jika tidak diatasi, akan memberi impak negatif terhadap Taxonomy of  

Affective Domains yang menjurus kepada aktiviti Fenomena Penerima (A1) dan 

Memberikan Respons kepada Fenomena (A2). 

 

7. Kumpulan KIK JPA telah mengatur strategi bagi mengatasi masalah yang diterangkan 

di atas dengan menggunakan kaedah Analisa Konsep S.C.A.M.P.E.R. Jadual 1 di bawah 

menggambarkan langkah-langkah yang akan diambil untuk mengatasi isu ketiadaan ABBM 

yang bersesuaian bagi kursus teori (bidang Pengajian Islam. 

 

 
  

No. KONSEP KETERANGAN 

1. S – Substitute Menggantikan buku kepada papan permainan. 

2. C – Combine  Menggabungkan modul dengan permainan. 

3. A – Adapt  Menyesuaikan papan permainan dengan tahap pelajar. 

4. M – Modify Mengubah suai konsep permainan dam ular kepada solat 
smart board. 

5. P – Put to other users Merapatkan silaturrahim antara pemain. 

6. E – Eliminate  Memansuhkan imej ular dalam papan permainan. 

7. R – Reverse  Menerapkan semangat menghafal untuk menang. 
Sekiranya gagal pada mana-mana petak, pemain 
dikehendaki mengundur langkah dan cuba mengingat 
semula. 

 
 
 
 

 
             
1. Ahli-ahli kumpulan Ahlam telah berjaya menyelesaikan masalah ketiadaan ABBM bagi 

kursus teori (bidang Pengajian Islam) dengan terciptanya ABBM berbentuk edutainment 

yang dinamakan Smart Solat Board. Ciptaan ini hasil daripada kerjasama, pengetahuan 

dan pengalaman sebagai pendidik serta kajian lapangan yang telah dijalankan.  
      
  

TINDAKAN PENYELESAIAN: 

JADUAL 1: KONSEP SCAMPER  
 



8. Kumpulan Inovasi & Kreatif (KIK) Jabatan Pengajian AM, Politeknik Merlimau, 

Melaka (PMM) telah menjalankan projek Solat Smart Board (SSB) ini dengan  50 pelajar 

Asasi TVET, sesi I : 2023/2024, 60 orang pelajar tahun 4 dan 6 di Sekolah Kebangsaan 

Sempang Merlimau Melaka dan 30 orang pelajar di Akademi al-Quran An-Nur di Taman 

Merlimau Permai, Melaka. 

 

9. Projek ini bersesuaian dengan subjek Pendidikan Islam yang diajar oleh Pensyarah 

Jabatan Pengajian Am yang merujuk Konsep Asas Islam Dalam Amali Solat di Politeknik 

seluruh Malaysia. SSB ini juga menjurus kepada semua pelajar yang beragama Islam di 

semua peringkat pendidikan. Tujuan SSB ini adalah memudahkan cara menghafaz bacaan 

dalam Solat dan Rukun Solat dan ini membantu pelajar untuk menjalankan Amali Solat bagi 

tujuan penilaian subjek berkaitan. 

 

10. SSB ini juga boleh dikategorikan sebagai Bahan Bantuan Mengajar yang sangat 

menjimatkan masa dan kos. Grafik yang digunakan dalam pembikinan SSB ini juga 

menggunakan konsep Dam Ular dan sekiranya pelajar tidak dapat menjawab, pelajar 

terpaksa turun dari kotak yang sedang pelajar bergerak. Tujuan utama SSB ini dicipta 

adalah dengan bertujuan membentuk muslim yang berkualiti, di mana pelajar sebgai individu 

muslim yang menjaga kualiti solat mereka. Muslim yang berkualiti dalam kontek 

meningkatkan kemahiran pelajar terhadap 4 elemen penting dalam Solat iaitu Rukun Solat, 

Syarat Sah Solat, Syarat Wajib Solat dan Perkara yang Membatalkan Solat. 

 
 

 

BIL. SEBELUM inovasi dibangunkan SELEPAS inovasi dipraktikkan 

1. Pelajar sukar mengingat fakta-

fakta berkaitan Rukun Solat, 

Syarat Sah Solat, Syarat Wajib 

Solat dan Perkara-perkara yang 

membatalkan solat. 

Pelajar lebih mudah mengingat fakta-

fakta berkaitan Rukun Solat, Syarat Sah 

Solat, Syarat Wajib Solat dan Perkara-

perkara yang membatalkan solat. 

2. Kaedah pembelajaran 

kovensional. 

Kaedah pembelajaran gamifikasi. 

3. Sesi pembelajaran kurang 

menyeronokkan. 

Sesi pembelajaran lebih menyeronokkan. 

4. Pensyarah menggunakan alatan 

sedia ada. 

Pensyarah mempunyai lebih pilihan 

dalam mempelbagaikan alat bantu 

mengajar dengan kos yang berpatutan. 

 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

PEMBUKTIAN  

JADUAL 1: PENGGUNAAN INOVASI  
 



 
   Soalan Demografi (Analisa Pre & Post Test) 
 
     
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
                           

Graf 1 : Jantina 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                            Graf 2 : Program 
 
 
 
Seksyen 2 : Persepsi tentang Solat Smart Board (Analisa Pre & Post Test) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                        Graf 3 :Analisa Pre Test 
 
 
 
 
 
 
 

JADUAL 2 : KAJIAN KEBERKESANAN INOVASI 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                           

                         Graf 4 :Analisa Post Test 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                     
                                            Graf 5 : Analisa Pre Test  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                
 
 

 
                                           Graf 6 : Analisa Post Test 
 
 
 
 
 

Soalan Seksyen 2(A): Pengetahuan Asas Tentang Solat. 
1. Rukun Solat ada ________ perkara. 
2. Syarat Wajib Solat ada ________ perkara. 
3. Syarat Sah Solat ada _________ perkara. 
4. Perkara yang Membatalkan Solat ada ________ perkara. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Seksyen 3: Keberkesanan Solat Smart Board 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Soalan Seksyen 2(B): Pengetahuan Terperinci Tentang Solat. 
 

1. Meninggalkan bacaan Surah Al-Fatihah hukumnya sah solat. 
2. Bacaan selawat ke atas Nabi pada tahiyyat akhir adalah wajib. 
3. Sujud adalah sebanyak sekali dalam solat. 
4. Tertib adalah tidak perlu dalam mengerjakan solat. 
5. Syarat Wajib Solat adalah beragama Islam. 
6. Berakal adalah salah satu Syarat Wajib Solat. 
7. Menutup aurat adalah salah satu Syarat Sah Solat. 
8. Solat boleh dilaksanakan walaupun tidak yakin masuk waktu. 
9. Boleh ketawa terbahak-bahak di dalam solat. 
10. Berpaling dari arah kiblat menyebabkan batalnya solat. 

Soalan Seksyen 3(A): Kefahaman. 
1. Solat Smart Board membantu meningkatkan kefahaman saya dalam mengerjakan 

solat. 
2. Solat Smart Board membantu meningkatkan motivasi untuk saya belajar tentang 

solat. 
3. Solat Smart Board wajar diteruskan sebagai aktiviti tambahan di dalam kelas. 

Soalan Seksyen 3(B): Keberkesanan Penyampaian. 
1. Penyampaian penceramah sangat berkesan. 
2. Solat Smart Board sangat mudah untuk difahami. 
3. Pengisian program adalah sangat sesuai. 



 

 
 
 

           
 
 

     
 
 

 
  

25. OUTCOME PROJEK: 

 

PENCAPAIAN: 

 

KESAN JANGKA PENDEK 

• Kesan Inovasi SSB ini ialah telah berhasil mewujudkan ABBM bagi matapelajaran 

Pendidikan Islam di mana-mana peringkat yang menyokong pembelajaran 

berpusatkan kepada murid dengan 100% penglibatan (kolaboratif) pelajar di 

dalam sesi pembelajaran, 100% elemen komunikasi telah diterapkan seterusnya 

dapat memansuhkan kaedah pengajaran dan pembelajaran secara 

konvensional. 

• Melalui pemerhatian, keputusan menunjukkan minat serta kefahaman pelajar 

meningkat dalam topik Solat. Hal ini boleh dilihat daripada reaksi pelajar-pelajar 

yang terlibat dalam sesi ujilari.  

• Berdasarkan kepada ujilari kesahan produk, kedua-dua pakar berpuas hati 

daripada aspek kandungan dan rekabentuk manakala ujilari oleh pengguna sasar 

menunjukkan 100% responden berpuas hati terhadap aspek laras bahasa, fakta, 

kandungan, grafik dan rekabentuk. 

KEBERHASILAN PROJEK (OUTCOME DAN IMPAK PROJEK): 
 

GAMBAR 

 



• Pengesahan penggunaan SSM sebagai ABBM dalam pelaksanaan PdP turut 

diakui oleh Ketua Kursus Pendidikan Islam dan Moral serta Ketua Jabatan Pengajian 

Am, Politeknik Merlimau pada 2 Jun 2024. Kedua-duanya mengakui bahawa produk 

mampu menarik minat dan motivasi pelajar untuk memahami peristiwa hijrah 

Rasulullah swt. 

 

KESAN JANGKA PANJANG 

• SSB juga dijangka akan menjadi salah satu papan permainan berkonsep 

edutainment yang popular dan menjadi permainan rakyat yang mudah 

dimainkan dengan harga yang mampu milik sepertimana permainan dam ular.  

• SSB turut disasarkan akan menjadi ABBM utama bagi kursus tertentu yang 

digunakan oleh organisasi seperti sekolah rendah, sekolah menengah, politeknik, 

Institut Pendidikan Guru, IPT serta Pusat Pemulihan dalam Komuniti. 

 

 

26. NILAI TAMBAH: 

 

• SSB boleh memberi peluang keusahawanan dengan lantikan beberapa agen di 

beberapa negeri untuk mempromosikan dan memasarkan produk ini di kawasan 

mereka 

 

• SSB secara tidak langsung boleh memperkenalkan dan mempromosikan PMM di 

seluruh Malaysia melalui hebahan berita di pelbagai media cetakan dan elektronik. 

 

 

• SSB telah mendapat pengiktirafan melalui pertandingan inovasi yang disertai. 

 

 
 

 

 

 

27. PEMBUKTIAN: 

 

• Surat pengesahan daripada Ketua Kursus Pendidikan Islam dan Moral serta Ketua 

Jabatan Pengajian Am Politeknik Merlimau berkenaan produk inovasi yang 

membantu dalam pelaksanaan PdP. 

 



 
 

 

• Maklumbalas positif daripada pengguna SSB yang telah mencuba papan 

permainan ini. 

 

 

 

28. IMPAK JANGKA PANJANG PROJEK: 

 

Faedah Kepada Komuniti: 
➢ SSB bukan hanya sebuah papan permainan berkenaan Solat, tetapi juga melalui 

permainan ini, ia akan mendidik secara tidak langsung perkara berkaitan asas 

hafalan ayat Al-Quran, amal Islami dan latihan pembacaan kepada anak-anak.  

 

➢ Melalui permainan ini, ikatan kekeluargaan secara tidak langsung akan dapat 

dipererat melalui aktiviti bersama dengan wujudnya unsur kerjasama dan  

komunikasi. Ini kerana  moderator permainan dianjurkan dilantik di 

kalangan ibu atau bapa atau orang dewasa. 

 

Faedah kepada Jabatan: 
➢ Imej jabatan meningkat dengan penghasilan inovasi sosial untuk komuniti 

dan hebahan berterusan media elektronik dan media cetak 

➢ Menyumbang kepada KPI Jabatan bagi produk inovasi yang diaplikasi 

seterusnya mencapai KPI produk inovasi yang berjaya dikomersilkan 

 

Faedah kepada Organisasi (Kementerian Pengajian Tinggi): 
➢ Menyumbang ke arah pelaksanaan agenda PAK21 di mana sesi PdP 

berpusatkan kepada murid melalui pencapaian piawaian kolaboratif dan 

komunikasi. 

➢ Meningkatkan imej Jabatan Pengajian Politeknik dan Kolej Komuniti 

keseluruhannya melalui inovasi aktif dan aktiviti pengkomersilan. 

➢ Meningkatkan kolaborasi aktif melalui kerjasama dengan pelbagai pihak 

khasnya sekolah, masjid, surau, Pusat Pemulihan Dalam Komuniti. 

 

 

 

 

 



 

POTENSI PENGEMBANGAN PROJEK 

 

29. Tindakan pengembangan projek yang telah dilaksanakan ialah dalam proses 

permohonan hakcipta (trademark dan copyright) untuk tujuan pengkomersialan .  

 

30. Produk dam ular seperti SBB ini boleh dipelbagaikan bentuknya serta saiznya untuk 

menarik minat pelanggan sepertimana yang telah ada di pasaran.  

 

 
 

31. Produk ini juga boleh dikembangkan dengan membuat versi digital dan dalam bentuk 

game  apps dan boleh dijual secara atas talian seperti yang telah ada di internet  

 

 
 

 

32. Bagi memastikan SSB dapat bertahan di pasaran, kelainan yang diberikan kepada 

pelanggan terhadap produk ini berbanding produk dam ular yang lain ialah ia 

berbentuk pendidikan dalam permainan. Bahkan permainan ini pula berkaitan dengan 

ibadah solat. Kelainan ini yang akan menjadi punca pelanggan akan memilih produk 

ini.  



 

33. Produk ini juga telah mendapat sokongan daripada pelbagai institusi seperti sekolah 

rendah dan pusat pendidikan swasta yang memungkinnya untuk mendapat pasaran 

yang baik di kalangan para pendidik.   

 

 
 

 

 

     MAKLUMAT KUMPULAN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Kumpulan ini dinamakan sebagai SJO pada permulaannya, dan kini bernama kumpulan 

Ahlam. Kumpulan ini adalah Jawatankuasa KIK bagi Jabatan Pengajian Am Politeknik 

Merlimau.  

 

3. Produk SSB ini adalah produk pertama yang dihasilkan oleh kumpulan ini. Produk ini 

telah memasuki beberapa pertandingan seperti yang telah dinyatakan di atas.  
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PRAKATA

Alhamdulillah, segala puji syukur dipanjatkan ke hadrat Ilahi kerana dengan izin serta
limpahNya, Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK) Jabatan Matematik, Sains dan Komputer
(JMSK) Politeknik Merlimau dapat meyiapkan projek KIK bagi tahun 2024. Ucapan terima
kasih juga kepada semua pihak yang telah memberikan kerjasama yang baik sehingga
projek KIK ini berjaya disiapkan. 

Projek KIK CalcraftInnovator Adventure with Kashah yang dihasilkan ini berupaya
menjadi alat bantu di dalam pembelajaran dan pengajaran (PdP) dalam pendidikan,
memantapkan pengurusan organisasi dan mampu membangun modal insan yang
berketerampilan dan berwibawa. 

Pendidikan seiring teknologi terkini menjadi mampan kepada negara terbilang dan
gemilang. Semoga projek ini mencapai matlamat yang ingin digapai.

Sekian, terima kasih.

Kumpulan Inovatif & Kreatif  | JMSK, Politeknik Merlimau
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RINGKASAN EKSEKUTIF

Kumpulan Inovatif & Kreatif  | JMSK, Politeknik Merlimau

Jabatan Matematik, Sains dan Komputer (JMSK) merupakan jabatan sokongan akademik
yang menawarkan kursus Matematik, Sains dan Komputer di Politeknik Merlimau Melaka
(PMM). Jabatan ini ditubuhkan pada bulan November 2002 dan sehingga kini terdapat 22
orang tenaga pensyarah, seorang pembantu makmal dan seorang pembantu am pejabat.
Fungsi utama jabatan ini adalah untuk membekalkan tenaga pensyarah akademik bagi
proses pembelajaran dan pengajaran (PdP) serta menjalankan tugas sokongan
akademik di PMM.

Budaya inovasi menjadi elemen penting ke arah mencapai status organisasi bertaraf
dunia. Budaya inilah yang cuba diterapkan ke dalam setiap pegawai di JMSK Politeknik
Merlimau. Penciptaan CalcCraftInnovator Adventure with Kashah ini merupakan satu
produk yang dibangunkan oleh jabatan ini bagi membantu proses PdP di kalangan
pelajar dan pengajar. Projek ini dibangunkan pada 11 Januari 2021 kerana keperluan
melahirkan pelajar yang mahir di dalam penggunaan kalkulator.

Ciptaan inovasi CalcCraftInnovator Adventure with Kashah ini menggunakan kaedah
Design Thinking dan percambahan idea membangunkan teknik SMART. Antara kawalan
kualiti yang digunakan dalam pembangunan produk ini adalah teknik E.R.R.C, 5W1H dan
SCAMPER. 

Keberhasilan projek inovasi ini berpotensi memberikan impak positif kepada semua
pelajar dalam kursus Matematik dan meningkatkan produktiviti organisasi. Selaras
dengan Matlamat Pembangunan Mampan 4: Pendidikan Berkualiti (SDG 4), inovasi
CalcCraftInnovator Adventure with Kashah ini patut dipertimbangkan untuk digunakan
dalam aktiviti pengajaran dan pembelajaran (PdP). Ia dapat mengoptimumkan mutu
pendidikan berkualiti dan melahirkan pelajar cemerlang dalam bidang Matematik, seiring
dengan Pelan Strategik Pengajian Tinggi Negara (PSPTN).

iii
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RINGKASAN PROJEK

Kumpulan Inovatif & Kreatif  | JMSK, Politeknik Merlimau

CalcCraftInnovator Adventure with Kashah merupakan inovasi dari
pegawai di JMSK, Politeknik Merlimau. Penciptaan produk inovasi ini
dibina berdasarkan pengembaraan terhadap penggunaan kalkulator
dengan dibantu oleh Kashah. Pengembaraan kalkulator bersama
Kashah ini dihasilkan untuk menarik minat pengguna tidak mengira
lapisan umur terhadap penggunaan kalkulator.

Inovasi ini mengandungi halaman merangkumi tajuk dalam matematik
seperti Pengenalan kepada Kalkulator, Pengiraan Asas dalam tajuk
Matematik, Persamaan dalam Matematik, Trigonometri dan Kalkulus
yang menggunakan medium kalkulator sebagai alat pengiraan. Ia turut  
dilengkapi dengan dua versi penggunaan kalkulator yang lama dan
terkini. Edisi penggunaan kalkulator terkini disertakan dengan video
penggunaan kalkulator yang juga boleh ditonton dalam saluran
Youtube.
 
Produk inovasi ini juga turut menyediakan contoh dan tutorial bagi
meningkatkan kefahaman pengguna apabila menggunakan kalkulator.
Langkah demi langkah disediakan bagi pengguna dalam menyelesaikan
masalah berkaitan Matematik.

Diharapkan CalcCraftInnovator Adventure with Kashah ini dapat
memberi manfaat dan kebaikan untuk semua demi menggapai hasrat
kerajaan untuk melahirkan modal insan cemerlang di persada dunia.

v



PENGLIBATAN PIHAK PENGURUSAN

LATAR BELAKANG KUMPULAN

KIK JMSK 11 Januari 2021 6 Ahli
Kumpulan 13 Januari 2021

Nama
Kumpulan

Tarikh
Ditubuhkan

Ahli

Mula Projek

CalcCraftInnator Adventure With Kashah

1.0  PENGENALAN

Pada 09 Februari 2021, Kumpulan KIK JMSK telah dilantik untuk menjalankan satu
kajian inovasi bagi memenuhi matlamat keberhasilan projek KIK. Kumpulan KIK JMSK
telah mendapat kelulusan jabatan bagi mencipta inovasi yang dinamakan
CalcCraftInnovator Adventure with Kashah. Surat kelulusan untuk melaksanakan projek
adalah seperti LAMPIRAN 1.

Kumpulan Inovatif & Kreatif  | JMSK, Politeknik Merlimau1

Pn Siti Farizah binti Yaakub
Ketua & Editor

Hakcipta & Komersilan
Pn Noor Hidayan binti Awang

Reka Bentuk
Pn Siti Aisyah binti Azahari

Grafik & Layout
Pn Faridah binti Othman

Data
Pn Zareena binti Rosli

Setiausaha
Pn Fairuzza binti Hairi

Rajah 1: Infografik Penubuhan Kumpulan Smart Tutor

Rajah 2: Carta Organisasi Smart Tutor 



Membangunkan graduan TVET yang
holistik, bercirikan keusahawanan dan

seimbang melalui pendidikan yang
dinamik seiring dengan revolusi industri
terkini serta memanfaatkan sepenuhnya

perkongsian pintar dengan pihak
berkepentingan

Menjadi Institusi TVET yang UNGGUL

Projek ini berkait rapat
dengan Misi JMSK

Politeknik Merlimau untuk
memberi pendidikan yang

dinamik kepada pelajar 

Projek ini berlandaskan
Visi JMSK Politeknik

Merlimau dengan
menghasilkan graduan

yang kompeten di dalam
bidang TVET 

MISI
JMSK PMM

VISI
JMSK PMM

MEMENUHI KEHENDAK PELANGGAN

CalcCraftInnator Adventure With Kashah

2.0  EMPHATIZE
SKOP PROJEK

Smart Tutor memulakan projek dengan merujuk isu PdP semasa di Malaysia bagi subjek
Matematik. Data diperolehi melalui temubual berstruktur dan pemerhatian terhadap
pelajar di Institusi Pendidikan bagi penggunaan kalkulator yang baru mahupun yang lama
bagi meyelesaikan pemasalahan Matematik. 

KAITAN DENGAN FUNGSI UTAMA JABATAN

Projek ini dipilih berdasarkan objektif Sistem Penasihatan Akademik (SPAk) iaitu
merancang pengajian dan aktiviti ke arah meningkatkan pencapaian akademik dan
potensi individu

Kumpulan Inovatif & Kreatif  | JMSK, Politeknik Merlimau2

Rajah 3: Misi dan Visi Politeknik Merlimau

Rajah 4: Sistem Penasihatan Akademik (SPAk)



Berdasarkan kepada ekosistem semasa sistem pendidikan pada maska kini, segelintir
tenaga pengajar sukar melaksanakan PdP dengan penglibatan 100% pelajar di dalam
kelas (berpusatkan pelajar) kerana masih bergantung kepada kaedah pedagogi
(berpusatkan guru). Kajian yang dijalankan oleh Atiqah Sani et.al pada 2023,
menyatakan  keperluan bagi pengajar untuk mentransformasikan pendidikan ke arah
digital. Laporan daripada Berita Harian bertarikh 2 Februari 2017 menyatakan bagi
melahirkan generasi holistik, guru perlu sentiasa mengambil insiatif berbeza dan kreatif
dalam aspek PdP di dalam bilik darjah. Jika pendekatan tidak diubah, ia akan
mengakibatkan sesi PdP sehala tanpa penglibatan aktif pelajar. Oleh itu, idea
penghasilan CalcCraftInnovator Adventure with Kashah ini dihasilkan bagi memenuhi
keperluan dan kehendak sistem pendidikan alaf baharu yang semakin berkembang
pesat. 

          SEJAJAR AGENDA & MATLAMAT NASIONAL

KAITAN DENGAN EKOSISTEM SEMASA

Kumpulan Inovatif & Kreatif  | JMSK, Politeknik Merlimau

CalcCraftInnator Adventure With Kashah

Sejajar Matlamat Pembangunan Mampan 4: Pendidikan Berkualiti (SDG 4) berkisar
mengenai pendidikan berkualiti dan merupakan antara 17 Matlamat Pembangunan
Mampan yang ditubuhkan  September 2015. SDG 4 adalah bagi  memastikan pendidikan
berkualiti secara  inklusif dan saksama, dan menggalakkan peluang pembelajaran
sepanjang hayat kepada semua. Dasar e-Pembelajaran Negara (DePAN) yang
dilancarkan pada 16 April 2011 juga merupakan Dasar yang telah dibangunkan khusus
bagi menyokong Pelan Strategik Pengajian Tinggi Negara (PSPTN). E-Pembelajaran
berkualiti bertujuan membangunkan modal insan bertaraf dunia melalui penggunaan
teknologi maklumat dan komunikasi. Ekosistem inovasi membolehkan akademia, industri,
Kerajaan dan komuniti, pengumpulan sumber dan rakan kerjasama untuk menyemai,
membangunkan dan mengkomersilkan idea. Mencapai piawaian asas Pembelajaran
Abad ke 21 (PAK21) iaitu kolaboratif dan komunikasi bagi menyokong pembelajaran
berpusatkan kepada murid.

3

Rajah 5: Asas PAK21 Rajah 6: Logo SDG 4



PENYATAAN MASALAH

MENGENAL PASTI PUNCA MASALAH

Sasaran Outcome & Impak

Setelah punca masalah dikenalpasti dan kaedah penyelesaian ditetapkan, beberapa
pernyataan outcome dan impak diperolehi. Antaranya adalah seperti berikut:

Hasil daripada Temubual Berstruktur dan pemerhatian bersama Pensyarah JMSK di
Politeknik Merlimau beberapa permasalahan di dalam PdP dinyatakan. Hasil daripada itu,
Kumpulan Smart Tutor, telah berjaya mengenalpasti beberapa permasalahan dari
Pensyarah JMSK di Politeknik Merlimau. Sebanyak 10 masalah yang dikemukakan
seperti  di LAMPIRAN 2.

Masalah

Pelajar tidak mahir
menggunakan

kalkulator semasa
menyelesaikan masalah

matematik

Punca

Manual penggunaan
kalkulator yang tidak

menarik

Pemilihan Projek

Membangunkan manual
penggunaan kalkulator

yang lebih berinteraktif 

Paparan yangmesrapengguna danrekabentukyang interaktifmenyumbangkepada P&Pberkesan

Menambahbaikpemahamandan memberipanduanlangkah demilangkah bagipenyelesaianmasalahmatematik

Memberipengalamanyang menarikbagi pengguna

Menambahkemahiran didalam bidangSTEM

Kumpulan Inovatif & Kreatif  | JMSK, Politeknik Merlimau

CalcCraftInnator Adventure With Kashah
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3.0  DEFINE
PENETAPAN SASARAN PROJEK

Kumpulan KIK JMSK telah mengatur strategi bagi mengatasi masalah yang diterangkan
di atas dengan menggunakan kaedah Analisa Kerangka 4 Langkah E.R.R.C. Grid dalam
NBOS. Rajah 2 di bawah menggambarkan langkah-langkah yang akan diambil untuk
mengatasi isu penggunaan manual kalukulator dalam penyelesaian masalah Matematik.

ELIMINATE:
Manual lama 

RAISE:
Menarik minat terhadap manual kalkulator

REDUCE:
Mengurangkan ketidakfahaman pelajar

CREATE:
Manual kalkulator yang interaktif

E

R

R

C

Kumpulan Inovatif & Kreatif  | JMSK, Politeknik Merlimau

CalcCraftInnator Adventure With Kashah

5

CADANGAN PENYELESAIAN

Rajah 8: Infografik Kaedah Design Thinking

Pemerhatian terhadap
penggunaan kalkulator

yang salah 

Menggunakan 
kaedah 5W 1H

Brainstorming
SCAMPER

Penghasilan
Prototaip

Pengujian
Prototaip

Rajah 7: Kerangka 4 Langkah E.R.R.C Grid Dalam NBOS



5W + 1H
QUESTION

01 02

03

0405

06

WHO? WHY?

WHAT? WHEN?

WHERE?HOW?

Pelajar
Penggunaan

kalkulator yang
salah

Penyelesaian
masalah algebra

Subjek matematikPembangunan
manual interaktif

CalcCrafInnovator

TINDAKAN PENYELESAIAN

4.0  IDEATE

Kumpulan Inovatif & Kreatif  | JMSK, Politeknik Merlimau

CalcCraftInnator Adventure With Kashah - JMSK PMM

Secara praktikalnya kaedah 5W+1H adalah yang paling sesuai digunakan untuk
menjelaskan cadangan penyelesaian. Rajah di bawah menunjukkan cadangan
penyelesaian yang telah dipersetujui.

Rajah 9: Infografik Kaedah 5W + 1H
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Kesimpulan yang dapat diperolehi daripada kaedah yang digunakan, serta digabungkan
dengan idea dari ahli-ahli kumpulan maka satu jalan penyelesaian telah diperolehi iaitu
membangunkan satu produk yang berinteraktif dan menarik yang boleh digunakan oleh
pelajar dalam menyelesaikan permasalahan Matematik. 

TINDAKAN PENYELESAIAN

SCAMPER

Tukar kepada manual 
kalkulator menarik

Gabungkan lama 
dengan yang baru

Gunakan elemen
berinteraktif

Tambah elemen video
dan Avatar

Manual kalkulator 
yang menarik

Manual kalkulator 
yang tidak menarik

Manual berinteraktif
dan menarik

SUBSTITUTE

COMBINE

ADAPT

MODIFY

PURPOSE

ELIMINATE

REVISE

Rajah 10: Infografik Kaedah SCAMPER

CalcCraftInnator Adventure With Kashah
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CalcCraftInnator Adventure With Kashah - JMSK PMM

5.0 PROTOTAIP
PEMBANGUNAN PRODUK

Jadual 1: Jadual Pelaksanaan CalcCraftInnator Adventure
With Kashah

Pembangunan CalcCraftInnator Adventure With Kashah telah melalui fasa secara
berperingkat dengan proses merekabentuk. Prototaip pertama dimulakan sepanjang
Januari 2021 hingga Disember 2021 seterusnya prototaip kedua bermula Januari 2023
hingga Disember 2023.

Gambar 1: Lakaran Prototaip 1

8

Gambar 2: Lakaran Prototaip 2

Bil Perkara Tempoh

1. Klasifikasi Umum Prototaip 1 03 Jan 2021 - 17 Jan 2021

2. Lakaran Prototaip 1 18 Jan 2021 - 30 Jan 2021

3. Membuat dan Mereka Prototaip 1 01 Feb 2021 14 Feb 2021

4. Menguji Keberkesanan 15 Feb 2021 - 22 Apr 2021

5. Mengumpul Data 23 Apr 2021 - 30 Apr 2021

Kumpulan Smart Tutor telah memperjelaskan Tatacara dan Jadual Perlaksanaan untuk
merekacipta Prototaip 1dan 2 yang menggunakan konsep mudah alih. Tatacara dan
jadual merangkumi:-
 

Klasifikasi Umum Prototaip. 
Lakaran Prototaip. 
Membuat dan Mereka Prototaip. 
Menguji Keberkesanan. 
Pengumpulan data. 



PENGUJIAN PRODUK

BIL PERKARA MASALAH CADANGAN
PENAMBAHBAIKAN

1. Paparan Penambahan video penggunaan
Menciptakan prototaip yang

dapat menyelesaikan
masalah baru semasa

prototaip 1
2. Elemen Penambahan penggunaan kalkulator Classwiz

3. Interaktif Penggunaan Avatar yang kurang menarik

4. Memerlukan kemahiran Tiada (Dapat diatasi) Tiada

CalcCraftInnator Adventure With Kashah

6.0  PENGUJIAN
VALIDASI PRODUK

KEMASAN AKHIR

Rajah 11: Kemasan Akhir CalcCraftInnator Adventure With Kashah

Gambar 3: Pengujian Produk
Bersama Pensyarah JMSK PMM

Prototaip CalcCraftInnovator Adventure With Kashah telah menjalani 2 proses validasi
bersama pensyarah di JMSK Politeknik Merlimau dan guru Matematik di Sekolah
Menengah untuk membuat pengesahan terhadap antaramuka dan kebolehfungsian
produk.

Kumpulan Inovatif & Kreatif  | JMSK, Politeknik Merlimau9

Jadual 2: Jadual Permasalahan CalcCraftInnator Adventure With Kashah



KESAN JANGKA PENDEK

Kumpulan Inovatif & Kreatif  | JMSK, Politeknik Merlimau

CalcCraftInnator Adventure With Kashah

Punca Sebelum Selepas

Kemahiran
menggunakan

kalkulator

Pelajar sering tersalah
menekan kalkulator dalam

menyelesaikan soalan
Matematik

Berjaya meningkatkan
kemahiran

menggunakan kalkulator 

7.0  KEBERHASILAN PROJEK
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CalcCraftInnovator Adventure With
Kashah telah berjaya menarik minat
pelajar di dalam subjek Matematik.
Ini terbukti semasa perkongsiaan
penggunaan bersama pelajar di
Politeknik Merlimau dan juga
Sekolah sekitar Melaka (LAMPIRAN
3).

CalcCraftInnovator Adventure With Kashah
telah berjaya meningkatkan pemahaman
pelajar di dalam penggunaan kalkulator
dengan betul semasa menyelesaikan
permasalahan Matematik (LAMPIRAN 4). 

CalcCraftInnovator Adventure With
Kashah telah berjaya meningkatkan
preatasi pelajar di dalam subjek
Matematik. Ini dapat dilihat dengan
ujian yang dilakukan ke atas pelajar
sebelum dan selepas bengkel
penggunaan alcCraftInnovator
Adventure With Kashah dijalankan
(LAMPIRAN 5).

Rajah 12: Maklumbalas Keberhasilan CalcCraftInnovator Adventure With Kashah

Jadual 3: Keberhasilan CalcCraftInnovator Adventure With Kashah



KESAN JANGKA PANJANG

Kumpulan Inovatif & Kreatif  | JMSK, Politeknik Merlimau
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7.0  KEBERHASILAN PROJEK
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Rajah 13: Keberhasilan CalcCraftInnovator Adventure With Kashah Bagi Jangka
Masa Panjang

CalcCraftInnovator Adventure With Kashah di lihat mampu memberikan kesan jangka
masa yang panjang di dalam Dasar e-Pembelajaran Negara, Pembelajaran abad ke 21
serta bagi mencapai matlamat SDG4. Ini dapat direalisasikan berdasarkan peningkatan
kemahiran penggunaan kalkulator secara optimum di dalam kalangan pelajar di Institusi
Pendidikan bagi menyelesaikan permasalahan Matematik. Peningkatan kemahiran ini
akan menyumbang kepada meningkatnya prestasi pelajar di dalam subjek Matematik
seterusnya dapat melahirkan pelajar yang berliterasi STEM ke arah negara yang maju.



IMPAK
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CalcCraftInnator Adventure With Kashah

7.0  KEBERHASILAN PROJEK
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Rajah 14: Impak CalcCraftInnovator Adventure 



8.0 POTENSI PENGEMBANGAN PROJEK
TAHAP KETERSEDIAN DAN PENGEMBANGAN PROJEK

a.  Telah mencapai rekabentuk sepenuhnya
Projek CalcCraftInnovator Adventure With Kashah telah mencapai rekabentuk
sepenuhnya 100% dan telah digunapakai secara meluas (LAMPIRAN 6).

b. Perkongsian bersama Sekolah di Melaka
Projek  ini telah dikongsi penggunaannya di
beberapa Sekolah di sekitar negeri Melaka
(LAMPIRAN 7).

PENGKORMESIALAN

CalcCraftInnator Adventure With Kashah
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c. Menyertai Pertandingan 
Projek  ini telah menyertai pertandingan
inovasi peringkat antarabangsa dan mendapat
pingat perak (LAMPIRAN 8).

TELAH MENJALANKAN KURSUS BERBAYAR KEPADA PELAJAR DI
SELURUH MALAYSIA

DALAM PERMOHONAN MENDAPATKAN MYIPO MELAKA & ISBN

1

2

3

PENJUALAN DI PLATFORM ATAS TALIAN4

KOLABORASI BERSAMA CASIO MALAYSIA

Bengkel Kalkulator telah dijalankan menggunakan CalcCraftInnovator Adventure With
Kashah sepanjang bengkel dijalankan. Bengkel ini telah dijalankan secara online dan
disertai oleh pelajar di seluruh Malaysia (LAMPIRAN 9).

Satu kolaborasi bersama syarikat Casio Malaysia sedang di rancang bagi
meningkatkan lagi pengkormesialan CalcCraftInnovator Adventure With Kashah.

CalcCraftInnovator Adventure With Kashah masih di dalam permohonan bagi
mendapatkan ISBN dan MYIPO Melaka.

CalcCraftInnovator Adventure With Kashah sedang dalam perancangan bagi penjualan
di platform atas talian agar produk ini dapat diperluaskan penggunaanya dan
memberikan manfaat kepada semua.
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LAMPIRAN 1 CalcCraftInnator Adventure With Kashah
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LAMPIRAN 2
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LAMPIRAN 3 CalcCraftInnator Adventure With Kashah
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LAMPIRAN 4
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LAMPIRAN 5 CalcCraftInnator Adventure With Kashah
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LAMPIRAN 7 CalcCraftInnator Adventure With Kashah
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LAMPIRAN 8



LAMPIRAN 9 CalcCraftInnator Adventure With Kashah
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Inovasi diertikan sebagai pengasilan idea-idea baru untuk meningkatkan keberkesanan
dan keberhasilan sesuatu pengurusan menjadi lebih baik dan berkualiti. Hasil usaha
kreatif dan inovatif dijelmakan dalam pelbagai bentuk dan aspek berpandukan kepada
perancangan asal bagi menjadikan ianya lebih mudah dan ringkas.

Inovasi MyPCC ini merupakan satu idea inovasi yang dibangunkan oleh kumpulan
untuk menambahkan mutu perkhidmatan PCC (PMM Courier Centre) yang beroperasi
sejak 2020 di Politeknik Merlimau. MyPCC ini menjadi satu alat pengurusan kejat di
Politeknik Merlimau yang mampu mengoptimumkan sumber dan mengelakkan
pembaziran dan menjadikan PMM mencapai kelestaraian dalam tadbir urus.  

Akhir kata, terima kasih kepada semua yang telah membantu terutama pengurusan
PMM dan semua secara langsung dan tidak langsung dalam menghasilkan inovasi
MyPCC ini.

Sekian Terima Kasih

PRAKATA

PMM Warriors TeamPMM Warriors TeamPMM Warriors Team
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RINGKASAN PROJEK
Politeknik Merlimau (PMM) telah menyediakan satu pusat pengurusan parcel yang
dinamakan sebagai Inkubator PMM Courier Centre (PCC) di bawah kelolaan Unit
Keusahawanan, PMM. Penubuhan PCC ini bertujuan untuk menyelesaikan isu
pengurusan parcel yang sebelum ini kurang teratur di ruang legar bangunan
pentadbiran PMM. PCC turut berperanan dalam menyediakan servis penerimaan dan
penyimpanan pelbagai jenis surat dan parcel warga PMM. 

Namun, proses perekodan data secara manual oleh perantis adalah tidak sistematik,
memerlukan masa penyimpanan yang lama dan turut berhadapan dengan masalah
berlakunya kesilapan semasa merekod data. Bertepatan dengan konsep pengurusan
kejat yang merupakan satu pendekatan yang lebih sistematik bertujuan
meminimumkan pembaziran serta mampu menambah nilai kepada proses kerja sedia
ada, satu aplikasi yang dikenali sebagai MyPCC telah dibangunkan bertujuan
membantu perantis PCC melaksanakan proses pengurusan parcel dengan lebih cekap
dan efisien. Aplikasi MyPCC ini dibangunkan dengan menggunakan aplikasi Google
Appsheet, Google Drives, Google Form, Google Sheet dan Lookerstudio. 

Satu Set soal selidik melalui Google Form telah diedarkan kepada 104 orang responden
yang terdiri daripada 36 staf dan 68 pelajar untuk mendapatkan maklum balas tentang
penggunaan aplikasi MyPCC. Hasil dapatan menunjukkan respon yang positif dalam
kalangan responden dan tahap kepuasan responden terhadap MyPCC berada pada
tahap yang tinggi. MyPCC ini juga membuktikan penjimatan dari aspek penggunaan
sumber seperti kertas, penjimatan masa, dan penjimatan kos, peningkatan pendapatan
inkubator dan seterusnya dapat melatih para perantis dalam bidang keusahawanan
selari dengan pengurusan kejat di Politeknik Merlimau. Selain itu, satu platform dan
sistem pengurusan parcel yang lebih mudah dan berkesan dapat dihasilkan bagi
memudahkan perantis dan pelanggan berurusan di Inkubator PCC.
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LATAR BELAKANG PROJEK

Latar Belakang Kumpulan

Logo Kumpulan

BIDANG INOVASI:
PENYAMPAIAN

PERKHIDMATAN

ALAMAT:
POLITEKNIK MERLIMAU, 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, 
77300 MERLIMAU, 

MELAKA

MyPCC 
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BENTUK SAYAP
PARCEL YANG DITERIMA

PELANGGAN PANTAS DAN CEPAT

BENTUK KOTAK PARCEL
PERKHIDMATAN DI PCC

BERKAITAN PENGURUSAN
PARCEL 

HURUF PCC
MERUJUK INKUBATOR

KEUSAHAWANA PENGURUSAN
PARCEL DI POLTEKNIK

MERLIMAU

HURUF MY
MERUJUK KEPADA INOVASI

PENAMBAHBAIKAN TERHADAP PCC
DARIPADA SISTEM PEREKODAN

MANUAL KEPADA SISTEM

Info  Kumpulan

Penglibatan Pihak Pengurusan

JENIS KUMPULAN:
PRIMER

KATEGORI INOVASI:
PENAMBAHBAIKAN
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Abdul Rashid
Ketua KIKHB

Editor

Pada Mei 2023, Kumpulan MyPCC PMM Warriors telah dilantik untuk menjalankan satu
kajian inovasi bagi memenuhi matlamat keberhasilan projek KIK. Berikut adalah
sokongan penglibatan pihak pengurusan: 

Suhaila
Setiausaha KIKHB 

Pengumpulan Data

Zuraini
Timb Ketua KIKHB

Maklumbalas
Pelanggan

Juliawati
Ahli KIKHB

Mentor PCC

Syahidah
Ahli KIKHB

Mentor PCC

Kelulusan Jabatan (Lampiran 1)

Tajaan KIKHB Kebangsaan 2024 & Pertandingan Inovasi Pensyarah(Lampiran 2)

Pengiktirafan Pengurusan Kejat (Lean Management)(Lampiran 3)



SIGNIFIKAN PEMILIHAN PROJEK

Kaitan Dengan Fungsi Jabatan

Pengurusan kejat merupakan suatu pendekatan untuk mengurus organisasi yang menyokong
konsep penambahbaikan secara berterusan, pendekatan jangka panjang untuk bekerja secara
sistematik bertujuan untuk mencapai perubahan kecil dan bertambah dalam proses untuk
meningkatkan kecekapan dan kualiti. Seiring dengan dunia yang dilingkari kemajuan sains dan
teknologi ini, kita dapat melihat pembelian secara atas talian semakin bercambah dari masa ke
semasa, sekaligus menyebabkan jumlah parcel yang perlu dihantar turut meningkat dengan
mendadaknya setiap hari. Kebiasaannya, parcel akan diterima terlebih dahulu oleh mana-mana pusat
kurier untuk penyimpanan sementara. Namun, disebabkan kurangnya pemantauan atau pengurusan
parcel yang tidak cekap boleh menyebabkan parcel tersebut hilang atau tidak dapat dikesan. Oleh
yang demikian, Politeknik Merlimau telah menyediakan satu pusat pengurusan parcel yang
berkonsepkan inkubator keusahawanan untuk melatih dan mendidik ilmu keusahawanan dalam diri
pelajar. Inkubator tersebut dikenali sebagai Inkubator PMM Courier Centre (PCC). Sistem MyPCC
merupakan sistem yang dibangunkan selari dengan pendekatan pengurusan kejat yang bertujuan
untuk memudahkan proses perekodan data agar lebih tersusun dan sistematik, di samping dapat
meminimumkan pembaziran serta mampu menambah nilai kepada proses kerja sedia ada.

Skop Projek

Memenuhi Kehendak Pelanggan

Kaitan Dengan Agenda Nasional
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Misi jabatan (JPPKK) iaitu  KPI 6: Bilangan
program ke arah kelestarian tadbir urus
jabatan/institusi. Setiap politeknik konvensional
perlu menghasilakan 3 projek pengurusan lean
di peringkat institusi. 

 Projek ini serampang dua mata mencapai dua pelan
lonjakan kementerian pendidikan tinggi iaiatu pelan
no 6 pemantapan tadbir urus (melalui aktiviti
pengurusan kejat) dan pelan no 7 (ekosistem
inovasi dalam kalangan akademia)

Projek ini dipilih berdasarkan masalah pengurusan parcel
yang tidak efisyen sebelum ini dan MyPCC diperkenalkan
untuk memastikan sistem pengurusan parcel diuruskan
dengan cekap dan penyampaian perkhidmatan kepada
golongan sasar dapat dilaksanakan secara efisyen. 



Kaedah perekodan data secara manual yang kurang sistematik.

Tiada pelaporan sistematik yang dilaporkan setiap bulan.

Kesilapan semasa merekodkan data.

Memerlukan ruang dan masa yang lama untuk penyimpanan parcel 

Terdapat lambakan parcel yang tidak dituntut.

Tiada satu sistem yang cekap dan efektif dalam pengurusan parcel.

Kaitan Dengan Ekosistem Semasa

Pengurusan kejat amatlah dititik beratkan oleh Kementerian Pendidikan Tinggi untuk
mengoptimumkan sumber dan mengelakkan pembaziran. Pengurusan parcel secara manual
menyukarkan perekodan data dan melambatkan proses notifikasi yang diterima oleh pelanggan. Oleh
yang demikian, sistem MyPCC dibangunkan untuk memudahkan proses perekodan data agar lebih
tersusun dan sistematik, di samping dapat meminimumkan pembaziran serta mampu menambah
nilai kepada proses kerja sedia ada disamping menambah baik proses kerja sedia ada
seterusnya dapat mencapai KPI no 6 bagi kelestarian tadbir urus sesebuah institusi.

Penyataan Masalah

Penubuhan Inkubator PCC adalah bertujuan untuk menyelesaikan isu pengurusan parcel yang
sebelum ini kurang teratur di ruang legar bangunan pentadbiran PMM.  PCC turut berperanan dalam
menyediakan servis penerimaan dan penyimpanan pelbagai jenis surat dan parcel warga PMM.
Berdasarkan kepada hasil temubual bersama perantis dan pengguna di Inkubator PCC, terdapat
pelbagai isu dan masalah yang diperoleh seperti berikut: (Lampiran 4)

Mengenalpasti Punca Masalah
PCC telah beroperasi sebagai Inkubator di PMM sejak 2020. Namun terdapat pelbagai rungutan daripada
pengguna berkaitan kecekapan dan kaedah pengurusan di PCC. Oleh sebab itu, satu sesi pemerhatian
dan temubual diadakan di PCC bersama perantis untuk mengenalpasti punca sebenar ketidakcekapan
di PCC. Rajah 1 menunjukkan analisis punca masalah dan ia juga digambarkan melalui Kanvas Strategi
Sedia Ada 

Rajah 1: Kanvas strategi sedia ada 04
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Kumpulan MyPCC PMM Warriors telah mengatur strategi bagi mengatasi masalah yang diterangkan
diatas dengan menggunakan kaedah analisis 4 Langkah E.R.R.C. Grid dalam NBOS. Rajah 2 dibawah
menggambarkan langkah langkah yang akan diambil untuk mengatasi isu/masalah ketidakcekapan PCC
di Politeknik Merlimau

MyPCC 
PMM Warriors Team

Penetapan Sasaran projek

Eliminate Raise Reduce Create

Hapuskan sistem
perekodan manual

Hapuskan Kesilapan
 rekod

Tingkatkan kecekapan
pengurusan parcel dengan
mengurangkan masa
menunggu

Kurangkan lambakan
parcel di PCC

Mencipta satu sistem
aplikasi mudah alih untuk

pengurusan parcel
sehingga pelaporan

dibuat
Rajah 2:  4 langkah E.R.R.C Grid

Jadual 1 dibawah menggambarkan langkah langkah yang akan diambil sebagai sasaran penambahbaikan
perkhidmatan bagi mengatasi punca masalah di PCC dan seterusnya Rajah 3 menunjukkan kanvas strategi
to-be Jadual 1:Sasaran penambahbaikan 

05
Rajah 3: Kanvas strategi to be



Cadangan Penyelesaian
Kumpulan MyPCC PMM Warriors menggunakan teknik brain writing bagi mengenalpasti
cadangan penyelesaian. Rajah 4 dibawah menunjukkan senarai 5 cadangan penyelesaian bagi
mengatasi punca masalah ketidakcekapan pengurusan PCC di Politeknik Merlimau. 

Rajah 4: Teknik brain writing

Bagi memilih cadangan penyelesaian
masalah yang terbaik dan mampu
menyelesaikan dan mengurangkan
masalah, analisis keupayaan ahli
kumpulan dijalankan. Jadual dibawah
menunjukkan penghasilan aplikasi
mudah alih inovasi MyPCC dipilih
sebagai cadangan penyelesaian
masalah untuk penambahbaikan
penyampaian perkhidmatan di PCC
kepada pengguna. 

Jadual 2 :Analisis Keupayaan ahli untuk memilih cadangan penyelesaian masalah
 

Keputusan majoriti bagi membangunkan inovasi sosial dengan mencipta satu aplikasi mudah
alih iaitu MyPCC untuk menambahbaik perkhidmatan di PCC telah dipilih secara majoriti.

Masalah Punca Penyelesaian

Tiada satu sistem yang
cekap dan efektif dalam

pengurusan parcel

Kaedah perekodan
manual

1.

Tiada pelaporan
sistematik

2.

Kesilapan rekod3.
Tingkat kecepakan
denganpengurangan
masa dan ruang 

4.

Parcel yang tidak dituntut5.

Mencipta satu aplikasi
mudah alih iaitu MyPCC

untuk menambahbaik
perkhidmatan di PCC
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Strategi Penyelesaian

TINDAKAN PENYELESAIAN
MyPCC 
PMM Warriors Team

Pengguna menerima notifikasi

07

Hasil daripada sesi percambahan minda menggunakan kaedah brain writing dan diikuti analisis
keupayaan ahli, Kumpulan MyPCC PMM Warriors mendapat idea kreatif menghasilkan satu sistem
aplikasi mudah alih sebagai penyelesaian masalah dan penambahbaikan mutu perkhidmatan PCC
yang dinamakan MyPCC. Rajah dibawah menunjukkan idea kreatif kumpulan MyPCC PMM
Warrios yang diterjemahkan dalam bentuk 5W1H

Rajah 5: Idea Pembangunan Aplikasi Mudah Alih MyPCC yang diterjemahkan dalam
kanvas 5W1H

Parcel tiba

Paparan
MyPCC

Perantis Key in

Perantis Caj 
Perkhidmatan

Laporan dihasilkan

Rajah 6: Proses Kerja MyPCC



MyPCC 
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Pembangunan MyPCC telah melalui fasa secara berperingkat dengan proses merekabentuk dimulakan
sepanjang Jun 2023 seterusnya melalui proses validasi dan tempoh cuba jaya sepanjang Julai 2023.
Penggunaan MyPCC aplikasi mudah alih ini digunakan secara penuh di PCC pada Ogos 2023 dan
penambahbaikan dari masa ke masa dibuat sehingga kini untuk memastikan penyampaian
perkhidmatan secara efisyen. (Lampiran 5)

Rajah 7: Garis Masa Pembangunan Prototaip MyPCC
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Rajah 8: Gambar PCC di PMM



Validasi Produk
Prototaip MyPCC yang dibangunkan telah siap sepenuhnya pada awal Julai 2023. Prototaip yang
dibangunkan telah menjalani proses validasi bersama pakar untuk membuat pengesahan terhadap antara
muka dan kebolehfungsian produk.

Jadual 3: Pengujian produk MyPCC dengan Pakar (Lampiran 6)

Pengujian Produk

MyPCC 
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Ujicuba prototaip telah dijalankan keatas perantis di PCC bermula 1 Ogos 2023. Pada peringkat awal,
perantis menggunakan MyPCC dan masih menggunakan kaedah manual untuk proses
pembelajaran. Bermula 1 September 2023 MyPCC digunakan secara sepenuhnya di PCC. Proses
penambahbaikan berterusan terhadap features di aplikasi juga ditambah baik dari masa ke masa.
Satu Set Soal Selidik terhadap warga PMM juga telah diedarkan untuk mendapatkan maklumbalas
penggunaan sistem MyPCC di PMM.  Maklumbalas ini juga telah dibentangkan salah seorang ahli
KIKHB di RIACS 2023 pada November 2023 (Lampiran 7)

Jadual 4 : Maklumbalas MyPCC
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KEBERHASILAN PROJEK
MyPCC telah menunjukkan impak yang ketara terhadap pengurusan kejat di Politeknik Merlimau
terutama dalam penjimatan kos, masa dan sumber serta mendapat pengiktiran daripada beberapa
pihak. MyPCC juga telah disebarkan dan telah dikongsikan kepada beberapa institusi. Berikut adalah
impak, pengiktirafan, sebaran dan perkongsian:
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Manual ke Automasi (Penjimatan Sumber)

MyPCC telah mengubah cara
kerja Perantis di Inkubator PCC
daripada merekod manual
kepada automasi key in dalam
sistem yang telah dibangunkan,
rajah di 8 menunjukkan analisa
penjimatan sumber sebelum dan
selepas MyPCC diperkenalkan

Rajah 9: Analisa penjimatan sumber (manual ke automasi)Pelaporan Sistematik 

MyPCC telah dapat menjana
pelaporan harian, bulanan dan
juga dapat menjana laporan
parcel yang tidak dituntut seperti
rajah 10

Rajah 10: Pelaporan daripada MyPCC
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Meningkatkan kecekapan (Penjimatan masa dan kos)
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Mengurangkan % Kesilapan rekod

Rajah 11 : Analisa Penjimatan Masa

Tercapai lebih dari sasaran, kesilapan yang direkodkan sekarang hanya sekitar 5% sahaja 
5 % - sekiranya perantis salah key in nama penerima parcel

MyPCC dapat meningkatkan kecepakan dengan bukti pelanggan penjimatan masa dan kos seperti yang
ditunjukkan di rajah 11 dan 12 

Rajah 12 : Analisa Penjimatan Kos

Rajah 11 dan 12 menunjukkan analisa
penjimatan masa dan kos sebelum dan
selepas MyPCC di PCC PMM. Ini juga
merupakan satu kayu ukur kepada
pencapaian pengurusan kejat di
Politeknik Merlimau. 
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Kaedah perekodan data secara manual yang
kurang sistematik.

Tiada pelaporan sistematik yang dilaporkan
setiap bulan.

Kesilapan semasa merekodkan data.

Memerlukan ruang dan masa yang lama
untuk penyimpanan parcel 

Terdapat lambakan parcel yang tidak dituntut.

Tiada satu sistem yang cekap dan efektif
dalam pengurusan parcel.
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Mengurangkan Parcel yang tidak dituntut

Rajah 13  menunjukkan bukti penerimaan notifikasi oleh pelanggan melalui kaedah aplikasi wasap
yang ada di MyPCC dan secara email kepada pelanggan yang menggunakan khidmat PCC di PMM

Rajah 13 : Bukti notifikasi parcel di PCC

Impak Projek Jangka Pendek (Penyelesaian)

Kaedah secara automasi
Pelaporan yang sistematik
Pengurangan kesilapan rekod
Lebih cekap, masa menunggu
dikurangkan
Mengurangkan lambakan
parcel (sistem notifikasi)

Punca 
masalah Penyelesaian Implikasi



Pengiktirafan Inkubator Keusahawanan

Perantis yang lebih cekap
Meningkatkan mutu perkhidmatan pengurusan parcel
Kepuasan pelanggan meningkat

Inovasi MyPCC juga telah diiktiraf oleh Unit Keusahawanan
PMM. Ini kerana, Inovasi MyPCC memudahkan proses
perekodan secara atas talian. Laporan yang dihasilan
melalui sistem MyPCC membantu pihak pengurusan
terutama inkubator keusahawanan dalam menilai prestasi
jualan atau hasil dapatan mereka setiap minggu dan
bulanan. Selain itu, pihak inkubator keusahawanan juga
dapat mengoptimumkan sumber dan mengelakkan
pembaziran sumber. (Lampiran 8)
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Pencapaian KPI Pengurusan Kejat PMM

Bermula tahun 2021, Politeknik Merlimau telah mengamalkan
pengurusan kejat, iaitu mengoptimumkan sumber dan
meminimakan pembaziran sumber. Sistem Inovasi MyPCC yang
dibangunkan telah diberi pengiktirafan daripada pihak pengurusan
PMM kerana berjaya menunjukkan impak dari aspek penjimatan
kos, masa dan sumber. Oleh sebab itu, Inovasi MyPCC telah
mendapat sijil pengiktirafan daripada pihak pengurusan PMM dan
mencapai Penunjuk prestasi ke-6 iaitu Bilangan program ke arah
kelestarian tadbir urus jabatan/ institusi. Ini juga membuktikan
PMM menyokong dan menyumbang kepada KPI Utama Pihak
Jabatan Pendidikan Politeknik dan Kolej Komuniti. (Lampiran 3)

Impak Projek Jangka Panjang

Capai KPI POLYCC 2024
Aktiviti Pengurusan Kejat PMM

Capai Lonjakan 6 - Pemantapan Tadbir Urus 
Capai Lonjakan 7 - Ekosistem Inovasi

MyPCC 
PMM Warriors Team



Tahap Ketersediaan Produk

POTENSI 
PENGEMBANGAN
PROJEK

MyPCC 
PMM Warriors Team

MyPCC telah didaftarkan di bawah Pendaftaran
Harta Intelek (MyIPO) untuk melindungi ciptaan
inovator. (Lampiran 9)

Replikasi Produk - Dalam Negara

Projek MyPCC juga telah dijemput untuk perkongsian amalan
baik dengan politeknik yang menguruskan parcel. Yang terkini
adalah perkongsian bersama Politeknik Kota Kinabalu yang
menguruskan parcel tetapi masih menggunakan kaedah
manual. Perkongsian ini dibuat secara atas talian dan mereka
bersetuju untuk koloborasi pembangunan MyPCC 2.0 yang
boleh digunapakai di institusi mereka. (Lampiran 10)
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Replikasi Produk - Luar Negara
Projek MyPCC juga telah dijemput untuk perkongsian amalan baik diperingkat Asean yang diadakan
pada 31 Ogos 2023 di Siam Business Administartaion Technoligical College, Bangkok Thailand.
Sebanyak 13 inovasi telah dipilih untuk dikongsikan di SBAC tersebut. Ini menunjukkan bahawa
MyPCC merupakan satu inovasi yang menyokong pengurusan kejat di institusi. Inisiatif ini adalah satu
usaha perkongsian ilmu di institusi TVET dan Thailand sempena Program Pengantarabangsaan
Eksplorasi Budaya dan Warisan Thailand Tahun 2023. Elemen yang dibentangkan adalah, amalan baik
yang membantu pengurusan PMM dalam menguruskan parcel. (Lampiran 11) 
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Pengiktirafan - Anugerah Emas PERISA 2023

(Lampiran 12) 



MyPCC 
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Pengiktirafan -  KIKHB PMM 2024

Konvensyen KIKHB Peringkat Politeknik Merlimau telah diadakan pada 1 Ogos 2024. 
Konvensyen KIKHB 2024 menjadi platform perkongsian idea dan inovasi produk inovasi diaplikasi
di jabatan/unit. Melalui konvensyen KIKHB kali ini, sebanyak 7 kumpulan inovatif dan kreatif
berjaya membuktikan produk inovasi mereka menjadi amalan terbaik yang membawa kepada
Peningkatan Kualiti Perkhidmatan di Jabatan/Unit masing-masing. 
Acara penyampaian sijil kepada peserta telah disempurnakan oleh tuan pengarah Lt kol Norizam
Sekak. Keputusan konvensyen KIKHB bagi tahun 2024 menyaksikan pemenang bagi Anugerah
Bidang Penyampaian Perkhidmatan Penciptaan/Penambahbaikan(MyPCC: Alat Pengurusan
Kejat (Lean Management) Di Politeknik Merlimau) daripada Jabatan Perdagangan, 
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LAMPIRAN
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Bukti Lantikan Ahli Kumpulan KIKHB PMM 

Lampiran 1
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Bukti Sokongan Pihak Pengurusan - 
Tajaan KIKHB Kebangsaan

Bukti Sokongan Pihak Pengurusan - 
Tajaan Yuran PERISA 2023

Lampiran 2
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Pengiktirafan Pencapaian KPI Pengurusan Kejat 

Lampiran 3



MyPCC 
PMM Warriors Team

Lampiran 4

Bukti Temubual bersama Perantis di PCC
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Lampiran 5

Pembangunan Prototaip

Jun 2023- 
Pembangunan kali pertama
Features selesai masalah
Penerimaah sahaja
Ikon yang digunakan tidak
menarik (respon ahli KIKHB)

Julai 2023
Pembangunan menggunakan appsheet,
semua features berdasarkan masalah
prototaip 1 diselesaikan

Rujuk Pakar Appsheet di Institusi dan Rujuk
Pakar Pelaporan 

Ogos 2023 
Kaedah Pelaporan ditambah baik 
Format dan Pelaporan yang lebih
sistematik dan efisyen. 
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Lampiran 6

Bukti Validasi Produk Bersama Pakar
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Bukti - Kajian Maklumbalas PCC

Lampiran 7
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Bukti Pengiktirafan Inkubator Keusahawanan

Lampiran 8
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Bukti Pendaftaran Hak Cipta

Lampiran 9
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Bukti - Perkongsian dengan TLC Politeknik Kota Kinabalu

Lampiran 10
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Bukti E-Prosiding Pembentangan di Bangkok

Lampiran 11
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Bukti Anugerah Emas PERISA 2023

Lampiran 12
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LAPORAN KIKHB 2024LAPORAN KIKHB 2024LAPORAN KIKHB 2024

ABDUL RASHID BIN HUSAINABDUL RASHID BIN HUSAINABDUL RASHID BIN HUSAIN
ZURAINI BINTI ZAINAL ABIDINZURAINI BINTI ZAINAL ABIDINZURAINI BINTI ZAINAL ABIDIN

SUHAILA BINTI MAT NORSUHAILA BINTI MAT NORSUHAILA BINTI MAT NOR
SYAHIDAH BINTI SALLEHSYAHIDAH BINTI SALLEHSYAHIDAH BINTI SALLEH

JULIAWATI BINTI JAMA’ONJULIAWATI BINTI JAMA’ONJULIAWATI BINTI JAMA’ON

MYPCC;MYPCC;MYPCC;
ALAT PENGURUSANALAT PENGURUSANALAT PENGURUSAN

KEJAT DI PMMKEJAT DI PMMKEJAT DI PMM

PMM Warriors TeamPMM Warriors TeamPMM Warriors Team
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